KOMUNIKAT BOTYCZACY PRACY ARIMR - NOWE iINFORMACIE

Szanowni Paristwo,

w zwiazku z obecng sytuacjg epidemiologiczng w Polsce oraz zaleceniami rzadu i stuzb sanitarnych
dotyczacych rozprzestrzeniania sig wirusa SARS-CoV-2 - ,koronawirusa", aby skutecznie chroni¢
zdrowie beneficjentow ARIMR i jej pracownikéw, prosimy o wyrozumiatod¢ dla przyjetego sposobu
postepowania w tym okresie. Zmiany dotycza przede wszystkim przyjec interesantéw w jednostkach
organizacyjnych ARIMR tzn.:

- ograniczona zostaje mozliwos¢ osobistego zafatwiania spraw w biurach powiatowych, oddziatach
regionalnych oraz centrali ARIMR - jednostki te pracuja bez kontaktu z interesantami;

- kontakt z ARIMR — wylacznie telefoniczny lub pisemny (za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub elektronicznej), numery telefondw i adresy e-mail beda dostepne w widocznym miejscu przy
wejsciu do placowki Agencii;

- w sytuacji braku moiliwosci skorzystania z powyzszych rozwigzan we wszystkich jednostkach
organizacyjnych ARIMR udostepnione zostang wrzutnie / urny, w ktérych moiliwe bedzie
pozostawienie dokumentéw / wnioskéw / oswiadczen bez koniecznosci kontaktu z pracownikami
Agencii.

Szanowni Panstwo,

wiekszo$¢ spraw zwigzanych z ubieganiem sie o dopfaty i dotacje, a takie z rejestracjg zwierzgt mozna
zatatwic przez internet.

1. Jezeli uzywasz komputera — zt6z wniosek © platnosci bezposrednie | obszarowe
z PROW 2014-2020 za pomoca aplikacji eWniosekPlus, a dane o zwierzgtach zgios albo wyjasnij
za pomocg aplikacji PortallRZplus!

2. Jezeli nie uzywasz komputera — skontaktuj sie telefonicznie z doradcq rolniczym lub z pracownikiem
biura powiatowego ARIMR

3. Oswiadczenie potwierdzajgce brak zmian w 2020 roku w odniesieniu do wniosku o przyznanie
ptatnosci zZiozonego w roku 2019 moina ztozy¢ poprzez:

- pozostawienie we wrzutni / urnie umieszone] przy wejéciu do biura powiatowego,

- wystanie poczta,

- zfozenie poprzez platforme ePUAP,

- przestanie zeskanowanych dokumentdw za pomocg poczty elektronicznej (e-maif) na adres mailowy
biura powiatowego wiasciwego ze wzgledu na adres zamieszkania Wnioskodawcy. W tym przypadku
Beneficjent zostanie poproszony o ziozenie oryginatu dokumentu w odpowiedniej placéwce ARIMR
w terminie péiniejszym.

Adresy skrytek ePUAP (dla osdb ktére posiadaja Profil Zaufany) oraz adresy e-maii biur powiatowych
dostepne s3 tutaj.

Rolnicy uprawnieni do ztozenia Oéwiadczenia moga takie zalogowac sie do aplikacji eWniosekPlus i
ztozy¢ wniosek przez Internet, do czego zachecamy. W przypadku zioZenia dokumentow do wrzutni
lub przestania pocztg elektroniczng, Wnioskodawca otrzyma potwierdzenie przyjecia dokumentéw po
ich zarejestrowaniu (jezeli potwierdzenia sg przewidziane/niezbedne w procesie obstugi sprawy).
Jezeli Wnioskodawca chce otrzymad potwierdzenie bez oczekiwania, najlepszym rozwigzaniem jest
przestanie dokumentéw za posrednictwem poczty.



KANALY KOMUNIKACII

W zwigzku z koniecznosdcia wprowadzenia ograniczen w kontaktach bezpoérednich uruchomione
zostaty dla Paristwa dodatkowe kanaty komunikacji z ARIMR. Jezeli maja Paristwo jakiekolwiek pytania
odnos$nie funkcjonowania Agencji w zwigzku z wprowadzeniem stanu zagroZenia epidemiologicznego,
prosimy kierowac je na nastepujacy adres maila lub pod numer telefonu:

ALERT@ARIMR.GOV.PL
tel. 22 595 06 99

Informacje dotyczace dziatalnosci ARIMR dostepne sg rowniez za posrednictwem dotychczasowych
kanatow komunikacji, w szczegélnosci:

infolinia ARiMR: 800 38 00 84 lub 22 595 06 11

Formularz kontaktowy: htips://www.arimr.gov.pl/zadaj-pytanie/
ePUAP[1] : https://epuap.gov.pl/wps/portal

eUstugi ARIMR: eWniosekPlus oraz PortaliRZplus

Wszystkie podjete dziatania majg charakter prewencyjny. W celu zapobiegania rozpowszechniania
sie¢ wirusa zachecamy Paristwa do ograniczenia wizyt w urzedach do niezbednego minimum, a w
razie koniecznosci zatatwiania spraw pilnych przy uzyciu powyiszych kanatéw komunikacji.

[1] W trakcie wyboru sprawy do obstuzenia prosimy o wskazanie konkretnego urzedu (biura powiatowego fub oddziatu
regionalnego) wtasciwego dla zatatwienia sprawy.



