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RIT.271.2.10.2022

ZAPYTANIE OFERTOWE

na ,,Dostawe i Wdrozenie Elektronicznego systemu obiegu dokumentéw dla Urzedu Gminy
w Wielkiej Nieszawce wraz z dostawga niezbednego sprzetu”

w ramach projektu pn.: ,Cyfrowa Gmina” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2022, Os V. Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia — REACT — EU. Dziatanie 5.1. Rozwdéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odpornosci na zagrozenia.

I ZAMAWIAJACY

Gmina Wielka Nieszawka

ul. Toruniska 12, Wielka Nieszawka
87-165 Cierpice

NIP: 8792593680

REGON: 871118750
https://bip.wielkanieszawka.pl/

. TRYB POSTEPOWANIA

1) Postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest wytgczone z obowigzku stosowania
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz.
1710 ze zm.)

2) Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci szacunkowej
powyzej 50.000 zt netto prowadzone jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci zgodnie
z rozdziatem 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

M. Wspolny stownik zamoéwien (CPV)

CPV 48311100-2 System zarzadzania dokumentacja

CPV 72212311-2  Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzadzania
dokumentami

CPV 48312000-8  Pakiety oprogramowania do publikowania elektronicznego
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CPV 30214000-2  Stacje robocze

CPV 48820000-2  Serwery

CPV 30234500-3  Pamieci do przechowywania danych

CPV 30233000-1  Urzadzenia do przechowywania i odczytu danych

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - bedacy jednoczeénie zatacznikiem nr 2 do
Umowy

Celem realizowanego zamowienia jest poprawa jakosci s$wiadczenia ustug na rzecz
mieszkancOw oraz przedsiebiorcow, jak réwniez zwiekszenie ich dostepnosci a takze
podniesienie ich bezpieczenistwa, poprawa bezpieczenstwa teleinformatycznego gminy wraz
z dostosowaniem do wytycznych rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w formie elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247).

Zamowienie jest realizowane przez Gmine Wielka Nieszawka. Gtéwnym miejscem realizacji
zamoéwienia bedzie siedziba Zamawiajgcego: Urzad Gminy w Wielkiej Nieszawce.

Wdrozony system pozwoli na prowadzenie ustug zgodnych z przepisami prawa dotyczgcymi
interoperacyjnosci, bezpieczeistwa oraz standardu dostepu dla niepetnosprawnych. W
wyniku realizacji zamdwienia, Zamawiajacy zwiekszy dostep spoteczeristwa do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnych z obowigzujgcym prawodawstwem.

Kluczowe dziatania realizowane w projekcie:

1. Wdrozenie Elektronicznego Systemu Zarzgdzania Dokumentacjg dla 30 uzytkownikow w
celu realizacji zadan wynikajgcych z instrukcji kancelaryjnej, wraz ze szkoleniem.
2. Opracowanie i wdrozenie e-Ustug.

Wdrozenie Elektronicznego Systemu Zarzadzania Dokumentacja w celu realizacji zadan
wynikajacych z instrukcji kancelaryjnej

Wykonawca udzieli licencji, wdrozy i zapewni osobiste przeszkolenie 30 uzytkownikéw w
zakresie Zintegrowanego systemu informatycznego, obstugiwanego przez przegladarke
internetowy, umozliwiajgcego realizacje e-ustug oraz zadan wynikajgcych z instrukcji
kancelaryjnej. System musi zapewnia¢ kompleksowg obstuge Interesantéw droga
elektroniczng poprzez wykorzystanie e-ustug. System ma wspdtpracowacd z systemami: ePUAP
(w zakresie pobierania i wysytania dokumentéw elektronicznych), z GUS (w zakresie
pobierania danych podmiotéw), z e-Nadawcg Poczty Polskiej (w zakresie przekazywania
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korespondencji rejestrowanej). Wymagane dodatkowo wewnetrzne funkcjonalnosci -

wewnetrzny modut weryfikacji podpisu elektronicznego, archiwum elektroniczne.

Podstawowe oczekiwane cechy systemu:

wielowarstwowa i modutowa architektura,

warstwy aplikacji: przeglagdarka internetowa, warstwa serwera oraz warstwy bazy
danych i warstwa kliencka,

poszczegdlne funkcjonalnosci systemu bedg pogrupowane i podzielone na
powigzane/podobne jednostki funkcjonalne, tj. na moduty,

system zapewni wysoki poziom bezpieczeristwa danych i uzytkowania systemu,
system musi dziata¢ w modelu klient-serwer,

system musi pozwalaé na wykonywanie kopii zapasowych catej konfiguracji systemu
oraz wszystkich obstugiwanych dokumentoéw i plikdw,

system musi by¢ zgodny z Instrukcjg Kancelaryjna.

Podstawowe oczekiwane moduty funkcjonalne systemu:

zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi,

zarzadzanie procesami obiegu dokumentéw elektronicznych,
zarzadzanie integracjg z kanatami dostepu (e-mail, skaner, zatacznik, fax, dokumenty
utworzone w systemie e-PUAP),

zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami,

obstuga podpisu elektronicznego,

tworzenie raportéw/statystyk,

zarzadzanie bazg danych,

archiwum zaktadowe,

zarzgdzanie plikami oraz kopig zapasowa.

Zarzadzanie rejestrami

Podstawowe wymagania funkcjonalne systemu:

mozliwos$é elektronicznego obieg dokumentéw wewnatrz poszczegdlnych dziatéw,
mozliwos¢ organizacji dokumentéw w oparciu o kategorie,

mozliwos¢ przyjecia dokumentu do obiegu z réznych zrddet, np.: skan dokumentu,
poczta e-mail, plik wgrany do systemu w réznych formatach (formaty biurowe, format
PDF), plik dodany recznie do systemu, e-PUAP,

mozliwos¢ wersjonowania, tzn. sSledzenie poszczegdlnych wersji dokumentéw ze
wskazaniem co najmniej daty, uzytkownika oraz unikalnego identyfikatora
dokumentu,

integracja z pakietami biurowymi i podstawowymi aplikacjami takimi jak przegladarki
plikow pdf,
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system musi posiada¢ modut podpisu elektronicznego, umozliwiajgcy weryfikacje
podpisu elektronicznego oraz podpisywanie dokumentéw za pomocg podpisu
elektronicznego,

system musi posiada¢ model uprawnien nadawanych poszczegdlnym uzytkownikom
lub ich grupom, oparty o definiowane role i/lub indywidualne uprawnienia dotyczace
poszczegdlnych funkcji, modutéw, proceséw oraz dokumentow,

system musi zosta¢ zintegrowany z poczty elektroniczng i daje mozliwosé
automatycznego wysytania dokumentoéw,

system musi umozliwia¢ generowanie podstawowych statystyk/raportéw dotyczgcych
ilosci dokumentow, ich typow, dat, zrédet pochodzenia itd.

Minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa systemu:

dostep do systemu musi by¢ zabezpieczony loginem i hastem dla kazdego uzytkownika,
wszystkie pofgczenia komunikacyjne realizowane poprzez warstwe sieciowg pomiedzy
poszczegdlnymi sktadnikami systemu sg pofaczeniami szyfrowanymi,

system musi umozliwia¢ trwate usuniecie dokumentu wytgcznie uzytkownikowi ze
specjalnymi uprawnieniami administracyjnymi,

w systemie sg rejestrowane wszystkie operacje uzytkownikédw na dokumentach ze
wskazaniem nazwy uzytkownika, daty operacji, typu operacji oraz unikalnego
identyfikatora dokumentu,

hasta musza by¢ przechowywane w systemie w postaci zaszyfrowane;.

Wymagania dotyczace zarzadzania procesami w systemie:

mozliwos$¢ samodzielnego projektowania procesow w systemie przez pracownikéw
Urzedu, tj. przez przeszkolong osobe, nieposiadajgcg specjalistycznej wiedzy
informatycznej ani wiedzy w zakresie programowania, za pomoca interfejsu aplikacji
i/lub plikéw konfiguracyjnych,

mozliwos¢ petnej konfiguracji w systemie wszystkich etapéw procesu obiegu
dokumentéw i dopasowanie ich do zmieniajgcych sie proceséw biznesowych,
mozliwos¢ automatycznego przechowywania wszystkich oryginatéw dokumentéw
wprowadzonych do obiegu.

Wymagania niefunkcjonalne:

Wymagania bezpieczenstwa:

System EZD musi posiadaé zabezpieczenia co najmniej przed nastepujacymi zagrozeniami:

1.

Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegac
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy
danych. Przyktadowo, w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza
sie jedynie utrate danych/zmian wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.
Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiegac
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system

Strona |4 Projekt,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

tworzenia kopii zapasowych. Aplikacja musi umozliwiaé¢ automatyczne tworzenie kopii
zapasowych danych na odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscig
zaplanowang przez administratora (co najmniej raz w tygodniu).

Utrata danych lub ich spdjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie danych lub
ich spdjnosci, w tym, m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow z tg
samg porcjg danych.

Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji robocze;j.
Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie dostepu do aplikacji wszystkich pozostatych
stacji roboczych.

Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
nieuprawnionemu (a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora)
dostepowi uzytkownikéw do danych i funkcji aplikacji.

Wprowadzenie lub uruchomienie ztosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w aplikacji.

Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie poufnosci
danych w odniesieniu do komunikatéw przesytanych miedzy wszystkimi
komponentami aplikacji (w szczegdlnosci pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami)
oraz systemami zewnetrznymi. Za wystarczajace zabezpieczenie uznaje sie
wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

Wymagania technologiczne:
Architektura Systemu EZD:

1.

Aplikacja musi dziata¢ w sieci o standardzie TCP/IP, by¢ tréjwarstwowa (warstwy bazy
danych, aplikacji, kliencka) oraz transakcyjna.

Aplikacja musi umozliwiac i realizowaé bez znaczace] utraty wydajnosci jednoczesny
dostep do danych wielu uzytkownikom.

Aplikacja musi wykorzystywa¢é jednolitg platforme bazodanowg do przechowywania
parametréw obiektdw w niej gromadzonych i przetwarzanych (wszystkie komponenty
muszg korzysta¢ z jednej i wspdlnej struktury tabel — w szczegdlnosci wszystkie
parametry muszg by¢ zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie
plikdbw musza by¢ przechowywane w odrebnych od bazy danych repozytoriach o
strukturze katalogowej. Formaty gromadzonych i przetwarzanych plikdw nie mogg by¢
ograniczane przez technologie wykorzystywane przez aplikacje.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi udostepniac interfejsy integracyjne co
najmniej dla technologii: PHP, JDBC, ODBC, C, C++, Perl.

Zastosowana w aplikacji baza danych musi umozliwiaé¢ wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjng co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spéjnosci danych i kluczy
obcych, indeksdw w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokdw,
kursoréw, definiowania typéw danych, wbudowanych jezykdw proceduralnych oraz
przechowywanie danych w standardzie UTF-8.

Aplikacja musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy
bazodanowe;j i aplikacyjnej (kazdej odrebnie), poprzez zwiekszanie zasobéw pamieci
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masowych, pamieci operacyjnej, mocy obliczeniowej, zwiekszenie liczby catych
maszyn, a takze zwiekszenie liczby jednoczes$nie obstugiwanych uzytkownikéw.
Aplikacja musi zachowywaé niezaleznos¢ dziatania od wadliwych segmentéw.
Komputery, tgcza czy tez dane objete awarig nie mogg uniemozliwiac dziatania aplikacji
w odniesieniu do komputeréw czy danych ktére nie ulegty awarii. Zdolnos¢ dziatania
aplikacji moze by¢ ograniczona tylko w zakresie danych objetych awaria.

Wszystkie segmenty aplikacji muszg tworzy¢ jednolity i spdjny system informatyczny
dzieki jednolitej platformie systemowej serwerow bazy danych oraz aplikacji,
wspdlnemu i jednolitemu interfejsowi uzytkownika, wspdlnemu i spéjnemu systemowi
uprawnien, uzytkowaniu wspdlnych ewidencji interesantéw, wspdlnej strukturze
organizacyjnej, wspolnym rejestrom urzedowym.

Interakcje Systemu EZD z otoczeniem:

1.

Aplikacja musi poprawnie i w petnym zakresie wspotpracowac z przeglgdarkami
internetowymi: Mozilla Firefox, MS Edge, Google Chrome. Ten wymog dotyczy wersji
aktualnej oraz wersji bezposrednio poprzedzajgcej wersje aktualna.

Aplikacja musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikéw pakietéow
biurowych w ktoérych tworzg i przetwarzajg poszczegdlne pliki do niej wprowadzonych.
Aplikacja musi obstugiwac i przetwarzac¢ dokumenty elektroniczne (pliki je zawierajgce)
w taki sposéb, aby nie narusza¢ ich spdjnosci i integralnosci oraz zachowaéd ich
oryginalng tresc.

Aplikacja musi udostepnia¢ APl na potrzeby serwowanych ustug. Protokotem
komunikacyjnym musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTP lub HTTPS. Ustugi
powinny by¢ udostepniane w standardzie: WSDL 1.1, SOAP 1.1.

Wymagania wydajnosci:

System EZD musi zapewniaé wydajnos$¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

1.

Sredni czas odéwiezania lub wyswietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika
nie moze by¢ diuzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym
obiekcie systemu (np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy
operacji wykonywanych na wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np.
sporzadzanie raportow itp.

Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi sie zakoiczy¢ w czasie
nie dtuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak (od momentu nacis$niecia klawisza do
pojawienia sie znaku na ekranie).

Aplikacja musi zachowaé powyzsze warunki, uwzgledniajgc okresowe trzykrotne wzrosty

obcigzenia w stosunku do przecietnego.

Warstwa kliencka

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systemu EZD musi:
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. byc¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejséw

uzytkownikow (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

. by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa, serwujgcy informacje skojarzone z

wykorzystywang funkcjonalnoscig;

. by¢ polskojezyczny;
. umozliwiac¢ obstuge polskich liter;
. umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

Wymagania odnosnie integracji:

Integracja Systemu EZD z systemami typu ESP (ePUAP):

1. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej z

ePUAP. Zakres integracji to co najmniej:

e Pobieranie w sposéb automatyczny przesytek przychodzgcych do dowolnego
konta/skrytki Zamawiajgcego na platformie ePUAP i zacigganie ich do aplikacji.

e Woysytanie z aplikacji w sposéb automatyczny przesytek wychodzacych do
dowolnych kont/skrytek interesantow Zamawiajgcego na platformie ePUAP,
zaréwno w trybie przedtozenia jak i doreczenia.

Przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie integracji aplikacji z platformg ePUAP

oraz weryfikacja Profilu Zaufanego ePUAP na zgdanie uzytkownika aplikacji.

Automatyczne pobieranie i wysytanie przesytek musi odbywaé sie regularnie, co

okreslony w ustaleniach z Zamawiajgcym odstep czasu.

Integracja aplikacji z platformg ePUAP musi funkcjonowac zgodnie z powyzszymi oraz

wymienionymi ponizej w opisie funkcjonalnym wymogami po jednorazowe;j

konfiguracji kont/skrytek Zamawiajgcego na platformie ePUAP.

Wymagania odnos$nie konfiguracji:

Konfiguracja Systemu EZD musi by¢ mozliwa w zakresie i zgodna z ponizszymi wymogami:

1.

System uprawnien aplikacji musi byé zdolny co najmniej do odwzorowania
rzeczywistych uprawniedn i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw
Zamawiajgcego, zbieznych z tymi praktykowanymi w JST i wynikajgcych z Instrukcji
Kancelaryjnej. Uprawnienia pracownikéw w aplikacji muszg by¢ niezalezne od systemu
uprawnien systemu plikdéw lub systemu operacyjnego lub zastosowanej bazy danych i
muszg by¢ tylko i wytgcznie realizowane przez aplikacje.

Caty system uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wyfgcznie wg jednego
mechanizmu: przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnien
musi dotyczy¢ co najmniej: przeglagdania dokumentéw, edycji wtasnych dokumentow,
edycji dokumentow innych uzytkownikdéw.

Aplikacja musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego z
uwzglednieniem podlegtosci komérek organizacyjnych, w formie hierarchicznej
ewidencji struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

a. Podlegto$é kazdej komorki i stanowiska;
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Nazwe i symbol kazdej komérki (wykorzystywane do generowania znakéw spraw);

Nazwe, symbol i rodzaj kazdego stanowiska;

Dane adresowe catego urzedu i kazdej placéwki urzedu z osobna.

Przypisania uzytkownikéw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

. Przypisania uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska z osobna;

Stanowisko w aplikacji musi by¢ opisane co najmniej parametrami: nazwa, symbolem,

typem, stownikowanym rodzajem, symbolem komorki (wykorzystywanym do

znakowania spraw zaktadanych przez to stanowisko), dostepnym obszarem
poszukiwan, dostepnym zakresem informacyjnym odnajdywanej dokumentacji.

Aplikacja musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikdéw.

Kazdy uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej: nazwg (loginem), hastem,

symbolem (wykorzystywanym do znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, adresem

e-mail, nr telefonu, datg aktywnosci konta, statusem.

Aplikacja musi zawiera¢ jedng wspdlng ewidencje interesantdw, stanowigcg stownik

dla wszystkich adresatéw, nadawcow, stron spraw, i innych kontekstdw uzycia

interesantow w dokumentacji przetwarzanej w aplikacji.

Ewidencja interesantéw musi zawieraé co najmniej:

a. Rozrdznienie interesantdw na osoby fizyczne i instytucje.

b. Przyporzgdkowanie interesantéw do uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do
wielu).

c. W przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujgcego instytucje, w tym
imie, nazwisko, stanowisko, dziat, telefony, faksy, e-mail oraz okreslenie oddziatow
(jednostek podlegtych) instytuciji.

d. Informacje o zadaniu otrzymywania albo nieotrzymywania korespondencji poprzez
platforme ESP.

e. Dane adresowe, w tym mozliwos¢ okreslenia wielu adreséw ze wskazaniem ktére
sg korespondencyjnym. Dane adresowe muszg zawiera¢ co najmniej: imie,
nazwisko, nazwe firmy/instytucji, nazwe skrécong, ulice, nr budynku, nr lokalu,
skrytke pocztowgq, kod pocztowy, poczte, miejscowos¢, adres do korespondencji,
dane kontaktowe (nr telefonu, nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na
platformie ESP, identyfikatory stownika TERYT.

Aplikacja musi zawierad i przechowywac dane interesantéw w odpowiedni sposéb, aby

mozliwe byto wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych

(wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

Na parametry sprawy sktadajg sie co najmniej: znak sprawy, opis, data wszczecia, data

zakonczenia (rzeczywista i przewidywana), stanowisko merytoryczne, interesariusze,

status, relacje, komentarze, czas na rozpatrzenie, priorytet.

-0 ao0C

Wymagania prawne:

Dziatanie Systemu EZD musi by¢ zgodne ze stanem prawnym obowigzujgcym w dniu

sktadania ofert, tj. zgodne w szczegdlnosci z ponizszymi aktami prawnymi:
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Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z
2021 r. poz. 735 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.
2020 r. poz. 164 ze zm.) wraz z odpowiednimi rozporzadzeniami.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. nr 14 poz. 67 ze
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdotowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006
r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw
danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwdéw
panstwowych (Dz.U. nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1791 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r.
poz. 902 ze zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020
r. poz. 344 ze zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2121 r. poz. 2070 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
z 2018 r. poz. 29).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015 r.
poz. 1341).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. poz. 246).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. poz. 250).

Wymagania funkcjonalne:

Administracja:

System EZD musi umozliwia¢ administratorowi:

1.

Realizacje wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika
(GUI) aplikaciji.
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2. Definiowanie uzytkownikéw, stanowisk w korelacji z réwniez definiowang struktura
organizacyjna.

3. Ustalanie uprawnien pracownikéw szeregowych jak i administratoréw do funkcji,
operacji i danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a nastepnie przydzielanie ich
pracownikom.

4. Wymuszanie definiowania haset przez uzytkownikéw zgodnych ze wskazanym
poziomem bezpieczenstwa, w tym okreslanie minimalnej liczby znakdéw, stopnia
zréznicowania tych znakéw, powtarzalnosci kolejnych haset, maksymalnej liczby
nieudanych préb logowania.

5. Generowania nowych haset dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po utracie
poprzedniego hasta).

6. Definiowanie proceséw, raportow, rejestréw, szablonéw dokumentéw, wydrukdw,
stownikow.

7. Konfiguracje zachowania aplikacji we wskazanym w ponizszym opisie zakresie.

8. Kontrole dziennika zdarzen w aplikacji, wraz z eksportem co najmniej do pliku PDF,
CSV, XLS, TXT.

Integracja z platformg typu ESP (ePUAP):

System EZD musi:

1. Umoizliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego odstepu czasu miedzy kolejnymi
automatycznymi wywotaniami pobierania przesytek przychodzacych oraz wysytania
przesytek wychodzacych z i do platformy ePUAP. Pobranie przesytek przychodzacych
do aplikacji musi skutkowaé usunieciem tych przesytek na platformie ePUAP z puli
dostepnych do pobrania.

2. Udostepnia¢ uprawnionym pracownikom liste przesytek przychodzacych, ktére
wptynety z platformy. Poszczegdlne przesytki na tej lisScie muszg by¢ opisane co
najmniej nastepujacymi parametrami:

a. danymi konta/skrytki nadawcy w platformie;

b. rodzajem przesyitki (wskazanie wzoru dokumentu w CRD);

c. datgiczasem wptywu przesytki do konta/skrytki ePUAP, na podstawie momentu
generacji UPO;

d. unikalnym identyfikatorem przesytki w aplikacji;

e. plikami oryginatu przesytki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem UPO.

3. Na Zzadanie uzytkownika generowac i wyswietla¢ wizualizacje plikdw przesytki
przychodzacej lub wychodzgcej oraz UPO, a takze umozliwia¢ lokalny zapis lub
wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.
Uzytkownik musi mieé mozliwosc¢ lokalnego zapisu wizualizacji w formacie PDF.

4. Na zadanie uzytkownika weryfikowaé podpis elektroniczny pod plikiem przesytki
elektronicznej oraz UPO.

5. Na zadanie uzytkownika wyswietla¢ i udostepniac liste plikdw dotgczonych do tresci
pliku przesytki przychodzgcej lub wychodzacej oraz umozliwia¢ lokalny zapis lub
wyswietlenie w skojarzonej z typem pliku aplikacji na klienckiej stacji roboczej.
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6. Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesytki przychodzacej z platformy ePUAP na
lisScie co najmniej:

a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesytek
Przychodzacych. Rejestracja przesytki musi wigzaé sie ze wskazaniem: procesu w
ktédrym dana przesytka zostanie obstuzona, wypetnieniem formularza rejestracji,
odpowiedniej komorki lub stanowiska merytorycznego bedacego odbiorca
przesyiki.

b. Rezygnacje z rejestracji przesytki. Rezygnacja z rejestracji przesytki musi wigzac
sie z nadaniem jej odpowiedniego statusu/oznaczenia. Musi by¢é mozliwosc¢
powrotu do rejestracji przesytki, wobec ktdrej uprzednio zrezygnowano z
rejestracji.

7. Automatycznie rejestrowac UPO jakie wptywaja z platformy do aplikacji.

8. Automatycznie i trwale kojarzy¢ ze sobg przesytki przychodzace z platformy ePUAP
albo wychodzace do platformy z dotyczgcymi je UPO oraz udostepniaé je razem na
wszystkich listach aplikacji w sposdb umozliwiajgcy uzytkownikowi tatwy dostep do
zarowno do przesytki jak i UPO.

a. Przekazanie przesytki przychodzgcej komérce lub stanowisku merytorycznemu
musi by¢ jednoznaczne z przekazaniem dotyczgcego jej UPO.

b. Poswiadczenia odbioru przesytki wychodzacej (UPD, UPP) przyporzgdkowane do
przesytki wychodzacej muszg by¢ dostepne z poziomu widoku szczegétow akt
sprawy w sposob jasno przedstawiajgcy przyporzagdkowanie do danej przesyiki
wychodzacej/dokumentu. Poszczegdlne poswiadczenia odbioru muszg byc
opisane co najmniej nastepujgcymi parametrami:

e datg odbioru przesytki wychodzacej;

e datg wptywu poswiadczenia do aplikacji;

e danymiinteresanta — adresata przesytki wychodzacej;

e numerem przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesytek Wychodzacych.

9. Umozliwia¢ powigzanie przesyitki przychodzacej z platformy ePUAP z odpowiednim
interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonego w momencie rejestracji
przesytki, na podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu lub
danych podpisujacego.

10. Wymagaé od uzytkownikéw rejestrujgcych przesytki przychodzace wprowadzania
informacji o koniecznosci odpowiedzi nadawcy w formie elektroniczne;.

11. Umozliwia¢ pracownikom merytorycznym wysytanie przesytek wychodzacych do
kont/skrytek interesantow na platformie ePUAP.

12. Weryfikowa¢ rozmiar dokumentu przesytanego z dopuszczalnymi limitami platformy
ePUAP, przed wystaniem przesytki wychodzgcej do platformy ePUAP oraz zgodnos¢
przesytki ze wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

Mechanizm workflow i edytor procesow:
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System EZD musi regulowad obieg dokumentacji dzieki mechanizmowi workflow, ktéry
musi dziata¢ zgodnie z i na podstawie zdefiniowanych uprzednio w edytorze proceséw
Sciezek realizowanych proceséw.

1. Edytor proceséw musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie $ciezki procesu, w

tym co najmniej:

e Okreslenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokéw procesu.

e Wskazywanie innych proceséw itgczenie ich z procesem definiowanym, tak aby
przy osiggnieciu danego kroku w procesie biezgcym, mozna byto zainicjowacd inny
proces w zwigzku z realizacjg biezgcego.

e Zdefiniowania nazwy catego procesu oraz zdefiniowania opisu catego procesu jak
i jego poszczegblnych krokéw. Opisy poszczegdlnych krokéw muszg byé
prezentowane uzytkownikom realizujgcym dany krok.

e Zdefiniowania czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku procesu.

e Powigzania z procesem formularza stuzgcemu opisowi i parametryzacji
dokumentacji przetwarzanej w danym procesie.

e Przydzielenia poszczegdlnym stanowiskom lub grupom stanowisk praw do
przetwarzania dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi mie¢
mozliwo$¢ nadawania i odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub
grupom stanowisk jednoczesnie.

Edytor proceséw musi umozliwia¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie

juz istniejgcych wersji oraz aktywowania i dezaktywowania danej wersji procesu do

uzytkowania.

3. Edytor procesu musi opieraé sie o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy
zarzadzac procesem oraz wizualizowac proces (tj. jego kroki i przejscia miedzy nimi)
w formie grafu.

4. Aplikacja musi umozliwia¢ eksport i import definicji procesu.

5. Aplikacja i jej mechanizm workflow musi umozliwia¢ jednoczesng i réwnolegta
realizacje obiegu dokumentacji wystepujacej dla starej i nowej wersji procesu.
Obstuga dokumentacji powstatej dla starej wersji procesu musi by¢ realizowana
zgodnie ze starg definicjg, a dokumentacja powstata dla nowej wersji procesu musi
by¢ realizowana zgodnie z nowg definicja.

6. Dokumentacja w aplikacji winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu
(stanowiskami i statusami) zgodnie ze $ciezkg w wykorzystywanym procesie. W
przypadku rozgatezienia sie sciezki, uzytkownik musi mie¢ wybor nastepnego kroku.

7. W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, aplikacja musi przemieszczac
dokumentacje miedzy krokami procesu lub przydziela¢ jg wybranemu stanowisku.
Ktére stanowisko moze wybra¢ uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi
wynikac z definicji procesu.

g

Wymagania funkcjonalne Systemu EZD
Obstuga pracy uzytkownikéw w Systemie EZD:
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Aplikacja umozliwia uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw i w efekcie
zalogowanie do aplikacji:

a. Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto;

b. Poprzez dane udostepnione z domeny (Active Directory).

W ewidencji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowac¢ wszystkie stanowiska aktualnie przyporzadkowane danemu
uzytkownikowi, niezaleznie od przyczyny przyporzagdkowania.

W ewidencji uzytkownikow, aplikacja musi umozliwiac filtrowanie listy uzytkownikéw
wg statusu oraz sortowanie listy.

W ewidencji uzytkownikéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, aplikacja musi
prezentowac date i czas ostatniego logowania do aplikacji.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi natozenie i zdjecie blokady logowania
wskazanego uzytkownika oraz usuniecie uzytkownika (z zachowaniem spdjnosci
danych i konfiguracji).

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont
uzytkownikdw, ktére sg mozliwe do wykorzystania (zalogowania sie na danego
uzytkownika) do wyznaczonej daty.

Obstuga struktury organizacyjnej w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komadrek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmiane nazwy, symbolu, rodzaju i
podlegtosci komdrek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze zmiane
danych adresowych placéwek jak i samego urzedu. Ponadto, administrator musi mie¢
mozliwos¢ oznaczania komérek organizacyjnych i stanowisk jako skasowane.
Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi przyporzgdkowywanie uprawnien lub
grup uprawnien stanowiskom i komérkom organizacyjnym.

Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnien
przypisanych do komérki organizacyjnej przez stanowiska przyporzagdkowane do tej
komorki. Dziedziczenie uprawnien musi dotyczy¢ zardwno uprawnien pojedynczych
jak i grup uprawnien.

Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co dany
uzytkownik moze petnic¢ rézne role w aplikacji, wynikajgce z uprawnien przypisanych
stanowiskom.

W strukturze organizacyjnej, aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie stanowisk,
komoérek organizacyjnych, uzytkownikdw przypisanych do stanowisk, a takze
filtrowanie struktury wg statusu i sortowanie.

Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie grup dziatajgcych poza formalng struktura
urzedu, przez co pracownicy takich zespotéw mogliby korzysta¢ z odrebnych
zestawdw uprawnien.

Stowniki Systemu EZD:
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1. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie i zarzadzanie stownikami
cech informacji, ktére nastepnie mozina wykorzystywaé w roézinych obszarach
systemu, co najmniej w odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentéw) i
interesantow.

2. Aplikacja musi posiada¢ i umozliwia¢ administratorowi konfiguracje stownika
odnos$nikéow (linkéw) do dowolnych adreséw HTML, celem wykorzystania przez
uzytkownikéw.

3. Aplikacja musi posiadaé stownik danych adresowych zawierajgcy powigzane ze sobg
dane:

a. wojewddztw, powiatéw, gmin, miejscowosci, dzielnic, ulic — w oparciu o dane baz
TERYT GUS;

b. kodéw pocztowych — w oparciu o dane bazy Spis Pocztowych Numeréw
Adresowych udostepnianych przez Poczte Polskg SA.

4. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych.

5. Aplikacja musi posiadaé stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktéry co
najmniej:

a. Zawiera juz wprowadzone hasta tworzgce aktualnie obowigzujgcy Zamawiajgcego
stownik JRWA,;

b. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje juz istniejgcych haset
JRWA wraz z datami obowigzywania kazdego hasta, w tym wielu réznych haset i
kategorii archiwalnych obowigzujgcych w réznych okresach dla tego samego hasta
badz symbolu JRWA.

c. Umozliwia administratorowi filtrowanie i przeszukiwanie listy.

Wpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA,

przypisang kategorie archiwalng, przedziat dat obowigzywania hasta, uwagi do hasta.

Obstuga interesantéw w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwiaé¢ uprawnionym pracownikom zmiane danych interesantéw.
Zmiana danych musi by¢ mozliwa w dwéch trybach - korekty albo aktualizacji. W
trybie korekty, dane interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji muszg ulec
zmianie odpowiednio do zmian wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji,
nowe dane majg by¢ uzywane tylko w stosunku do nowej dokumentacji
wprowadzonej do aplikacji po zmianach wprowadzonych do ewidencji.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom:

a. Zarzadzanie ewidencjg interesantéw.

b. Tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta.

c. Odnajdywanie podobnych interesantéw oraz ich scalanie.

d. Wydruk zakresu przetwarzanych w aplikacji danych osobowych, wobec danych
0s0b fizycznych, zgodnie z wytycznymi GIODO w tym zakresie.

e. Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z poziomu
ewidencji interesantéw.
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f. Generacje raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodat, usunat,
zmodyfikowat dane wskazanego interesanta.
g. Eksport danych wskazanego interesanta do pliku CSV.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika danych adresowych we wszystkich
formularzach dotyczgcych danych adresowych.

4. Aplikacja musi przechowywaé historie zmian danych interesanta wraz z informacja,
kto, kiedy i jakie dane zmienit, i umozliwiac okreslenie danych nieaktualnych.

5. Aplikacja, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po
wskazaniu miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie
podpowiadac¢ wartosé¢ kodu pocztowego, w tym takze w przypadku miejscowosci,
ktore nie posiadaja ulic albo wspétdzielg kod pocztowy z inng miejscowoscia.

6. Aplikacja nie moze uzaleznia¢ okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia
odpowiednich danych w stowniku danych adresowych.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ odnotowanie wyrazenia sprzeciwu oséb fizycznych wobec
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

8. Aplikacja musi umozliwiaé rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostepnianiu
danych osobowych oséb fizycznych.

Obstuga wydrukdw i szablonéw dokumentéw w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw
dokumentéw oraz wydrukéw, w tym co najmniej dodawanie, usuwanie,
wersjonowanie.

2. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi import do aplikacji szablonéw wydrukéw
i dokumentéw z plikdw ze sformatowanym tekstem (np. ODT, RTF).

3. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawartosci szablonéw
wydrukéow i dokumentéw dostepnych w systemie. Szablony wydrukéw i
dokumentéw bedg sktadad sie z tresci statycznych (niezmiennych) jak i znacznikéw
przyjmujgcych w trakcie generacji odpowiednig wartos¢ pochodzaca z bazy danych
(zmiennych), wg uznania administratora.

4. Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukéw i szablonach
dokumentéw to co najmnie;j:

Kod graficzny zawierajgcy identyfikator dokumentu.

Dane adresowe urzedu.

Znak sprawy.

Data wszczecia sprawy.

Dane pracownika prowadzacego sprawe.

Lista interesantéw powigzanych ze sprawg (strony sprawy).

Z osobna kazda dana pochodzaca z formularza danego dokumentu.

Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujgcy interesanta z osobna).

5. Szablony dokumentéw w aplikacji muszg byé przyporzadkowywane do procesow
obstugujgcych dokumentacje, dla ktorej zostaty utworzone.

Sm o o0 T
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Pliki dokumentéw wygenerowane na podstawie szablonu majg by¢
projektem/szkicem dokumentu, ktéry moze podlega¢ dalszej obrdbce w
zewnetrznych edytorach tekstu (np. MS Word, Libre Office).

Plik dokumentu wygenerowany na podstawie szablonu, musi by¢ automatycznie
wprowadzany do formularza dokumentu, a jednoczesnie aplikacja musi umozliwiac¢
jego lokalny zapis lub otworzenie w zewnetrznej aplikacji jeszcze przed zapisaniem
formularza.

Aplikacja musi umozliwiaé generacje wydrukdw list do pliku w formacie PDF oraz XLS
lub XLSX.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD:

1.

Aplikacja zaréwno dla dokumentéw wptywajgcych, jak i wychodzgcych oraz
dokumentéw wewnetrznych musi umozliwiaé opatrywanie dowolng liczba
dowolnych atrybutéw. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby
typow dokumentdw poprzez przypisanie im odpowiednio spreparowanego
formularza, umozliwiajgcego wprowadzenie odpowiedniego zestawu atrybutow.
Aplikacja musi wersjonowa¢ dokumentacje, w tym zapamietywal wszystkie
informacje dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwos¢ zapoznac
sie ze starszg wersjg dokumentacji i ewentualnie uzy¢ jej, jako nowej wers;ji.
Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:
a. edycje parametréw dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wersji,
b. tworzenie dowolnej liczby kopii dokumentacji,
c. udostepnia¢ informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danej
dokumentaciji.
Aplikacja musi blokowa¢ edycje parametréw dokumentu przekazanego do
zatwierdzenia lub skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze
uzywania starszej wersji jako nowej.
Aplikacja musi umozliwiaé stworzenie wersji roboczej dokumentu i dotgczania jej do
sprawy, jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworcy.
Aplikacja musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami
ewidencjonowanymi i metadanymi zgodnie z wymogami okreSlonymi w
obowigzujgcych przepisach prawa.
Aplikacja musi umozliwia¢ przeglgdanie danych opisujgcych dokumenty i sprawy,
mieszczgcych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie
Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg. Ponadto, aplikacja musi udostepniaé
uprawnionemu uzytkownikowi mozliwos¢ edycji i uzupetniania tych danych.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD w zakresie obstugi korespondenc;ji
przychodzacej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje przesytek
przychodzacych w Rejestrze Przesytek Przychodzacych (RPP), zaréwno
ztozonej/nadestanej w formie tradycyjnej (papierowej) jak i elektronicznej, zgodnie z
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wymogami instrukcji kancelaryjnej obowigzujgcej Zamawiajgcego. Aplikacja musi

umozliwiaé przetworzenie dokumentacji w formie tradycyjnej do postaci wtérnego

dokumentu elektronicznego (odwzorowania cyfrowego).

2. Aplikacja w momencie i w zwigzku z rejestracjg przesytki przychodzacej, musi
generowac unikalny identyfikator przydzielany danej przesytce i stuzgcy do jej
identyfikacji w aplikacji. Jednoczesnie, aplikacja musi generowac¢ kod graficzny
zawierajgcy w swojej tresci unikalny identyfikator. Proces rejestracji wspierany przez
aplikacje musi przewidywac¢ mozliwo$¢ naniesienia kodu graficznego i unikalnego
identyfikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz oryginat tradycyjny przesytki, bez
koniecznosci edycji odwzorowania cyfrowego.

3. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,
identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wptywu z RPP, daty wptywu oraz
nazwy Zamawiajgcego.

4. Aplikacja musi umozliwiac petng rejestracje przesytki przychodzgcej w dwu Sciezkach:
a. Czynnosci opisu przesytki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa sie

tacznie, w jednym kroku.

b. Czynnosci opisu przesyitki i tworzenia odwzorowania cyfrowego sg podzielone na
odrebne kroki, tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego
identyfikatora i wydruku z kodem graficznym, nastepnie odwzorowanie cyfrowe i
dokonczenie opisu.

5. Aplikacja musi umozliwia¢ wstepng rejestracje przesytki przychodzgcej ograniczong
do wprowadzenia daty wptywu, liczby zatacznikéw i wygenerowania wydruku
zawierajgcego kod graficzny, numer i date wptywu oraz liczbe zatgcznikow. W tym
wypadku uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ dokoriczenia rejestracji.

6. Aplikacja musi umozliwiaé rejestrowanie przesytek przychodzgcych, ktérych
pracownicy rejestrujgcy nie otwierajg. Uzytkownik merytoryczny musi miec
mozliwos¢ dokoriczenia rejestraciji.

7. Aplikacja musi umozliwia¢ w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z
opisem przesytki przychodzgcej (na etapie wypetniania formularza) wybranych
interesantow (z ewidencji interesantow).

8. Aplikacja musi umozliwiaé uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu plikéw,
do formularza rejestracji przesytki przychodzacej. Nie moze istnie¢ ograniczenie do
pojedynczego wprowadzania wielu plikéw do formularza.

9. Aplikacja musi probowaé automatycznie rozpoznaé interesanta (tworce i nadawce) i
dotaczy¢ do formularza przesytki przychodzacej na podstawie:

a. tresci dokumentu elektronicznego,

b. podpisu elektronicznego ztozonego pod dokumentem elektronicznym,

c. informacji o koncie/skrytce nadawcy w platformie ESP interesanta, sposrod
interesantéw juz zarejestrowanych w ewidencji. Jedli rozpoznany interesant nie
zostanie odnaleziony w ewidencji (np. nadestat przesytke pierwszy raz), aplikacja
musi automatycznie go wprowadzi¢ do ewidencji i dotgczyé do formularza. Jesli
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automatyczne rozpoznanie nie bedzie mozliwe, aplikacja musi wyswietli¢
odpowiedni monit uzytkownikowi rejestrujgcemu.
Aplikacja musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesytek dostarczonych na
nos$niku informatycznym, zgodnych w formie i tresci z wymogami prawa.
Procedura rejestracji przesytki przychodzgcej musi umozliwia¢ uzytkownikowi
rejestrujgcemu jednoczesne wskazanie wielu odbiorcdw wewnetrznych, ktérym
przesytka ma zosta¢ przekazana. Przesytki mogg by¢ przekazywane zaréwno
stanowiskom jak i komdrkom.
Aplikacja musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym
momencie, réwniez przed rejestracjg przesytki przychodzacej, bez koniecznosci
uruchamiania dodatkowego zewnetrznego oprogramowania. Aplikacja musi
weryfikowac¢ podpisy w standardzie XAdES oraz profil zaufany ePUAP.
Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje wielu dokumentéw z jednej przesytki
przychodzacej.
Aplikacja musi umozliwia¢ pozostawienie przesytki przychodzacej bez rozpatrzenia
oraz przywrdcenie jej do rozpatrzenia.

Obieg wewnetrzny dokumentacji w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji wewnetrznej pomiedzy
komadrkami organizacyjnymi.

Aplikacja musi automatycznie zasila¢ wydziatowe dzienniki przesytek przychodzacych
z zewnatrz, przesytek wychodzgcych na zewnatrz, dokumentacji wewnetrznej
przesytanej miedzy komérkami i stanowiskami. Dzienniki musza by¢ prowadzone
oddzielnie dla kazdej komorki organizacyjne;.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje dziennikow wydziatowych w réznych ukfadach,
€O najmnie;j:

a. tylko dokumentacja przychodzaca do danej komorki,

b. tylko dokumentacja wychodzgca z danej komorki,

c. razem dokumentacja przychodzaca i wychodzaca do/z komaérki,

w uktadzie chronologicznym. Dokumentacja przychodzgca musi by¢ oddzielnie
oznaczana od dokumentacji wychodzacej z/do komarki.

Ksigzka wydziatowa w Systemie EZD musi rozrdzniac pisma wptywajgce i wyptywajgce
do/z komérek organizacyjnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku dziennika wydziatowego w wybranym
uktadzie.

Aplikacja musi umozliwiac zarejestrowanie pism wptywajgcych na poziomie komorki
organizacyjnej i dekretowanie ich wewnatrz komorki.

Aplikacja musi umozliwia¢ wielopoziomowg dekretacje w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem konfiguracji procesu. Musi istnie¢ mozliwos¢ takiej konfiguraciji,
ktora pozwoli zrdinicowaé¢ zakres odbiorcéw dekretowanego dokumentu, co
najmniej: dekretacji na wtasng komaérke, na komérki podlegte, na wszystkie komoérki,
na wszystkich pracownikéw.

Strona |18 Projekt,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Aplikacja musi umozliwia¢ przekazanie dokumentacji dowolnej liczbie pracownikéw
lub komdrek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom
organizacyjnym Zamawiajgcego niepracujgcym w aplikacji. Pracownik dekretujgcy
musi mie¢ mozliwo$é wskazania, ktorzy z wybranych odbiorcéw, sg merytorycznymi
a ktorzy pomocniczymi w kontekscie danej dokumentacji oraz ktérzy otrzymuja
jedynie powiadomienia o dokumentacji. Do kazdego odbiorcy merytorycznego musi
trafi¢ oddzielny egzemplarz dekretowanej dokumentacji.

Dokumentacja przekazana do komodrki organizacyjnej, musi trafiaé do stanowiska
obstugujgcego sekretariat komorki, natomiast dokumentacja przekazana
bezposrednio do stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

Aplikacja musi umozliwia¢ kierownikom poszczegdlnych komodrek przejecie
dokumentacji przekazanej na komodrke i samodzielng dekretacje lub obstuge.
Dekretacja musi umozliwiaé nadanie termindéw realizacji, priorytetu oraz
wprowadzenia tresci dekretacji, wg uznania pracownika dekretujgcego.

Pracownik dekretujgcy musi mie¢ mozliwos¢ w momencie dekretacji, w kontekscie
kazdego odbiorcy z osobna (czyli jego egzemplarza dokumentacji), wskazanie terminu
realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretacji.

Aplikacja musi umozliwiaé stanowisku ktéremu przydzielono dokumentacje,
wycofanie jej do osoby ktéra jg dekretowata (réwniez w przypadku dekretacji
wielostopniowej). Wycofanie musi byé mozliwe w kazdym momencie przed
zatozeniem sprawy lub oznaczeniem dokumentac;ji jako nietworzgcej akt sprawy.
Aplikacja musi umozliwiaé jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku dokumentacji,
z wyborem stanowisk, komodrek, jednostek organizacyjnych, ze wskazanymi
odbiorcami merytorycznymi i pomocniczymi oraz otrzymujgcymi jedynie
powiadomienia o dokumentacji, a takze ze wskazaniem termindw realizacji,
priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretacji.

Po otrzymaniu dokumentacji do merytorycznego rozpatrzenia, w przypadku braku
opatrzenia danej dokumentacji obowigzkowymi metadanymi, aplikacja musi
automatycznie poinformowaé uzytkownika o braku odpowiednich danych i
koniecznosci ich uzupetnienia.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepng i
ostateczng dokumentacji, w tym wielopoziomowg w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem posiadanych uprawnien, wraz z podpisaniem elektronicznym.
Aplikacja musi umozliwiaé jednoczesng akceptacje w stosunku do kilku dokumentacji
z réznych badz tej samej sprawy, przydzielonej przez réznych pracownikéw, wraz z
podpisaniem elektronicznym.

Pracownik otrzymujgcy dokumentacje do akceptacji musi mie¢ mozliwos¢:

a. Odrzucenia i zawrdcenia do kroku wczesniejszego,

b. Akceptacji z mozliwoscig ztozenia podpisu elektronicznego,

c. Opatrzenia komentarzem,

d. Poprawy opisu i tresci poprzez dotgczenie nowej wersji.
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Aplikacja musi umozliwia¢ pracownikowi przydzielajgcemu wycofanie dokumentacji
przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej musi istnie¢
mozliwos¢ wskazania nowego pracownika akceptujgcego. Aplikacja musi oddzielnie
prezentowac liste dokumentacji wycofanej od pozostate;.

Aplikacja na zagdanie uzytkownika musi prezentowac $ciezke akceptacji dokumentacji,
w tym informacje kto i kiedy dokonat akceptacji.

Pracownik otrzymujgcy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mieé mozliwosé
ponownego skierowania go do akceptacji, do wysytki bgdz anulowania go.

Obstuga w Systemie EZD dokumentacji tworzacej akta sprawy:

1.
2.

Aplikacja musi umozliwia¢ zatozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.
Aplikacja musi umozliwiaé zatozenie sprawy na podstawie przesytki przychodzacej,
dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznosci
dotaczania jakiegokolwiek dokumentu.

Aplikacja musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wytgcznie w formie zgodnej
z obowigzujacg instrukcjg kancelaryjna.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku zaktadajgcemu sprawe powziecie informacji o
przewidzianej pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze przed
zatozeniem sprawy. Aplikacja musi umozliwia¢ wydzielenie zbioru spraw podczas
zakfadania sprawy.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku majgcemu dostep do sprawy wigzanie
relacjami z inng dokumentacja.

Aplikacja musi umozliwiaé okreslenie kilku oséb pracujgcych nad sprawg, ze
wskazaniem jednego stanowiska merytorycznego — prowadzgcego sprawe.

Aplikacja musi automatycznie nadawac¢ uprawnienia do dostepu do spraw,
oraz umozliwia¢ zmiane zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne.
Stanowisko merytoryczne udostepniajgce sprawe innym stanowiskom pomocniczym
musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia zakresu dostepu do kazdego dokumentu
sktadajgcego sie na akta sprawy oddzielnie, a takze okreslenie czy zakres
udostepnienia obejmuje:

dodawanie dokumentéw do sprawy,

dodawanie komentarzy do sprawy,

zarzadzanie listg interesariuszy sprawy,

ustawianie statusu publicznego sprawy,

wstrzymywanie/zawieszanie postepowania,

kopiowanie dokumentacji sktadajgcej sie na sprawe,

powigzywanie nowymi relacjami,

opatrywanie nowymi atrybutami,

dalsze udostepnianie sprawy,

j. zmiane procesu obstugujgcego sprawe,

k. zmiane parametréw sprawy.

Sm 020 T

Strona |20 Projekt,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku merytorycznemu oraz jego przetozonym

przydzielanie sprawy innemu stanowisku w dowolnym momencie.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw

prowadzonych przez inne stanowiska.

Aplikacja musi odrebnie prezentowac sprawy: biezgce, zakonczone, zamkniete,

wstrzymane, sprawy podwtfadnych, do wiadomosci.

Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac sie dwuetapowo, tj:

a. Najpierw sprawa musi zostac zakonczona, co wigze sie z zakonczeniem odliczania
pozostatego czasu na rozpatrzenie

b. Nastepnie zamkniecie ostateczne, co wigze sie z zakoriczeniem prac nad sprawg -
mozliwe tylko: podglad, ponowne otwarcie, powigzanie z inng dokumentacja,
archiwizacja.

Aplikacja musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowaé sprawy w zbiory oraz

udostepniaé spisy spraw zgodnie z obowigzujgcg Zamawiajgcego instrukcjg

kancelaryjng. Teczka sprawy musi przechowywac wszystkie wersje dokumentacji.

Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wstrzymywania/zawieszania oraz

kontynuacji/wznawiania postepowania sprawy, przy obowigzkowym podaniu

powodu oraz daty obu zdarzen. Aplikacja musi w takim wypadku automatycznie

dostosowywac odliczanie czasu przewidzianego na rozpatrzenie.

Aplikacja musi umozliwia¢ stanowisku posiadajgcemu dostep do sprawy okreslenie

statusu publicznego sprawy, ktéry moze by¢ upubliczniany w BIP uzytkowanym przez

Zamawiajgcego, w zaleznosci od konfiguracji aplikacji.

Aplikacja musi umozliwiaé wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do

kazdej sprawy z osobna.

Obstuga w Systemie EZD dokumentacji nietworzacej akt sprawy:

1.

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje przesytek jako dokumentacji nietworzacej akt

sprawy. Funkcjonalno$¢ musi by¢ dostepna juz przy rejestracji przesyitki

przychodzacej w kancelarii oraz po zarejestrowaniu przesytki i przekazaniu do obrébki

do komérki merytoryczne;j.

Rejestracja dokumentacji nietworzgcej akt sprawy w aplikacji musi co najmnie;j:

a. Wymuszac przyporzadkowanie przesytce symbolu JRWA.

b. Wymuszaé przyporzagdkowanie przesytce kategorii archiwalne;.

c. Pozwalac opisac przesytke.

d. Nada¢ przesylce unikalny znak, zawierajgcy m.in. informacje o
przyporzadkowanym symbolu JRWA, komérki organizacyjnej i roczniku.

Aplikacja musi umozliwiaé wyszukiwanie dokumentacji nietworzgcej akt sprawy wg

unikalnego znaku i opisu tekstowego.

Obstuga dokumentacji w Systemie EZD w zakresie obstugi korespondencji wychodzjcej:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujgcemu dokument do konta/skrytki
platformy ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML,
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zgodnego ze wzorem w CRD i obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami.

Kazdorazowo przy kierowaniu dokumentu do konta/skrytki platformy ePUAP,

uzytkownik musi mie¢ wptyw na tres¢ dokumentu elektronicznego, dzieki

wypetnieniu odpowiedniego formularza, okreslajgcego co najmniej: rodzaj, tytut,
tresc pisma.

2. Aplikacja musi wspomagaé¢ doreczanie korespondencji w formie papierowej i
elektronicznej (poprzez e-mail, platforma ePUAP). Aplikacja musi automatycznie
kontrolowa¢ czy doreczenie moze by¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP,
weryfikujac czy:

a. wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki,

b. przesyta w formie elektronicznej miesci sie w dopuszczalnym rozmiarze,

c. przesyta w formie elektronicznej jest podpisana elektronicznie.

3. Aplikacja musi umozliwia¢ szybkie rejestrowanie zwrotéw i zwrotek z poziomu
Rejestru Przesytek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzanej przesyiki.
Ponadto, musi by¢ mozliwos¢ odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego
umieszczonego na zwrotce a wskazujgcego przesytke. Musi istnie¢ mozliwos¢ takiej
konfiguracji aplikacji, dzieki ktérej zwrotki/zwroty wraz z rejestracjg automatyczne
pojawig sie w teczce sprawy przy wtasciwym dokumencie.

4. Aplikacja musi rejestrowaé zwrotke lub zwrot, jako zatgcznik do korespondenciji,
ktorej dotyczy. Jezeli przesytka wychodzgca zawiera wiele dokumentdw, to aplikacja
musi udostepniaé informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w
przesylfce zbiorczej.

5. Adresaci przesytek wychodzacych muszg by¢ wskazywani z ewidencji interesantow.
Nie dopuszcza sie wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantéw.

6. Pisma muszg by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:

a. Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw —w tym wypadku procedura
wysytki musi ogranicza¢ dziatania kancelarii do okreslenia fizycznej daty wysytki
przesytki wychodzacej.

b. Przez pracownikéw kancelarii z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z
poziomu RPW.

7. Aplikacja musi umozliwiaé wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii oraz
doreczanie jej osobiscie przez sekretariaty komérek organizacyjnych.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ obstugiwaé doreczanie przesytek wychodzacych za
posrednictwem dowolnych operatoréw pocztowych. Aplikacja musi umozliwiaé
definiowanie i zarzadzanie cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysytki
przesytek wychodzgcych, ich przedziatébw wagowych i gabarytow, od ktérych
uzalezniony jest koszt przesytki. Cennik przesytek musi rozrézniac koszty przesytki ze
wzgledu na forme wysytki, wage i gabaryt.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ generacje Pocztowej Ksigzki Nadawczej zgodnej ze
wzorem ustalanym przez Poczte Polskg SA, dla wskazanego przedziatu, formy
wysyiki, procesu, komadrki organizacyjne;.
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10. Aplikacja musi umozliwia¢ sortowanie listy przesytek wychodzgcych w RPW co
najmniej wg kryteriow: numer przesytki w RPW, numer nadawczy, forma doreczenia,
data wystania.

11. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie, edycje i usuwanie zapisow
w RPW dotyczacych wysytki poprzez platforme ePUAP.

12. Aplikacja musi opatrywac przesytki wychodzgce ponizszymi lub podobnymi statusami
oraz zapamietywa¢ historie operacji na tych przesytkach.

a. nie wystano — przesytki dla ktdérych jeszcze nie podjeto préby wysytki i nie
wskazano daty wysytki;

b. wystano — przesytki wystfane;

c. odebrano — przesytki wystane i odebrane;

d. zwrécono — przesytki wystane i zwrdcone jako nieodebrane.

Obstuga raportow i zestawien danych w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla
ktorych stopien odwzorowania pism papierowych jest niepetny.

2. Aplikacja musi umozliwiaé wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla
ktorych stopien wprowadzenia przesytek w formie elektronicznej jest niepetny.

3. System EZD musi generowaé¢ w dowolnym momencie na zadanie uzytkownika tzw.
metryke sprawy, o ktérej mowa w art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 ze zm.) oraz w art. 66a § 4 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r.
poz. 735 ze zm.).

4. Aplikacja musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowac raport
doreczen przesytek wychodzacych powigzanych z dang dokumentacja.

5. Aplikacja musi udostepniaé raport dotyczacy kosztdw wysytki przesytek
wychodzacych.

Obstuga rejestrow w Systemie EZD:

1. Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie i zarzagdzanie dowolng liczbg rejestrow, w
tym urzedowych, wydziatowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych
rejestrach.

2. Administrator musi mie¢ dostep do narzedzia stuzgcego do definiowania i
konfigurowania rejestrow, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji
schematu numeracji pozycji w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozycji.

3. Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich
szerokosci oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze
wskazaniem, ktére z kolumn bedg publikowane na stronie podmiotowej BIP
uzytkowanego przez Zamawiajgcego. Zakres danych rejestrowanych ustala sie
poprzez wskazywanie parametrow opisujgcych dokumentacje oraz dane systemowe
zwigzane z dokumentacja.

4. Aplikacja musi posiadaé predefiniowane rejestry, w tym co najmniej:
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a. Rejestr Przesytek Przychodzacych.

b. Rejestr Przesytek Wychodzacych.

c. Dzienniki przesytek przychodzacych i wychodzgcych do/z kazdej komorki
organizacyjnej.

d. Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazdej komadrce organizacyjne;.

e. Sktad chronologiczny przesytek przychodzacych.

f. Sktad nosnikéw informatycznych.

5. Zasilanie rejestru musi odbywac sie na dwa sposoby, tj.:

a. Automatycznie — zgodnie z definicja rejestru, w zwigzku z okreslonymi
zdarzeniami, np. w momencie akceptacji dokumentacji, zatozenia sprawy,
rejestracji dokumentacji, skierowania dokumentacji do wysytki).

b. Recznie na zgdanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie.

Ponadto musi by¢ mozliwos¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktérym okreslona

cze$¢ danych zawsze jest wprowadzana recznie.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i
filtrowanie zawartosci rejestru.

7. Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru muszg by¢ dostepne z poziomu tej
dokumentac;ji.

8. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji rejestru w ten sposéb, by ograniczy¢
zakres dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktéra dopuszczajg kryteria
rejestracji. Kryteria rejestracji to co najmnie;j:

a. przedziat dat wptywu dokumentacji,

b. przedziat dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,

c. przedziat dat utworzenia sprawy,

d. przedziat dat akceptacji dokumentacji,

e. przedziat dat wysytki dokumentacji.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi generacje raportéw i
zestawien ze zdefiniowanych rejestréw.

10. Aplikacja musi umozliwia¢ rejestracje przesytek przychodzacych i wychodzgcych w
wielu rdéznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostepnych, w
momencie rejestracji albo odpowiednio w momencie kierowania do wysytki.

11. Aplikacja musi zapewnia¢ definiowanie, zarzadzanie i obstuge:

a. Sktadéw chronologicznych, oddzielnie dla przesytek przychodzacych i
wychodzacych, z mozliwoscia odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego
przesytek w formie tradycyjne;j.

b. Sktadéw nos$nikdw informatycznych, z mozliwoscia odnotowywania stopnia
wprowadzenia do systemu przesytek przychodzacych w formie elektroniczne;j.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu sktadéw

chronologicznych i no$nikéw informatycznych.

Obstuga skanerdéw i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EZD:
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Aplikacja musi obstugiwac skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujgcego skaner.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania dla uzytkownikéw szablondéw
skanowania, stanowigcych ustalony zbiér pozgdanych parametréw skanowania. W
szczegblnosci musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania szablonédw odpowiadajgcych
zestawowi parametrow skanowania przewidzianych w Instrukcji Kancelaryjnej dla
odwzorowan cyfrowych. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustalenia, czy
uzytkownik korzystajacy z szablonu moze zmieni¢ parametry w nim ustalone.
Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR)
zeskanowanych dokumentéw, tj. posiadaé mechanizm OCR, bez koniecznosci zakupu
komercyjnych licencji. Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢ powigzywany z
dokumentem wraz z oryginalnym obrazem.

Aplikacja musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w
formie tradycyjnej w formatach, rozdzielczosciach, paletach i gtebiach koloréw,
kompresjach obrazu wymaganych instrukcja kancelaryjng obowigzujaca
Zamawiajgcego a takze z wykorzystaniem funkcji duplex skaneréw, pomijania
pustych stron, recznego sortowania, porzadkowania, usuwania oraz korekcji
orientacji stron.

Obstuga zastepstw w Systemie EZD:

1.

Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastepstw
jednych pracownikéw za drugich w kontekscie piastowanych stanowisk. Aplikacja
musi umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujgcej, stanowiska zastepowanego oraz
okresu, w jakim bedzie realizowane zastepstwo z doktadnoscig do godziny i minuty.
Aplikacja musi zapamietywad i udostepnia¢ informacje o rzeczywistym wykonawcy
operacji (z uwzglednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika
zastepujgcego, aplikacja musi oznaczaé jako wykonane ,w zastepstwie”.

Aplikacja musi umozliwiaé ewidencjonowanie zastepstw. Musi by¢é mozliwosé
zarzadzania ewidencjg przez uprawnionych pracownikéw oraz zasilania jej przez
szeregowych pracownikdw i ich przetozonych.

Uruchomienie zastepstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastepstwa
przez uprawnionego pracownika.

Aplikacja musi prezentowad zestawienie zastepstw. Informacje o zastepstwie to co
najmniej: osoba zastepujgca, osoba zastepowana (wraz ze wskazaniem stanowiska),
okres zastepstwa, status zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mie¢ dostep do
zestawienia w zakresie swojej osoby, a kierownicy komérek w zakresie swoich
podwtadnych.

Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku potwierdzajgcego utworzenie
zastepstwa.

Aplikacja musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych
zastepstw, tj. takich na nieokreslony okres. Osoba zastepujgca i zastepowana mogag
w kazdym momencie, réwniez jednoczesnie pracowac na zastepowanym stanowisku.
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Wyszukiwanie dokumentacji w Systemie EZD:

System EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

1.

10.

Aplikacja musi umozliwia¢ globalne poszukiwanie dokumentacji przetwarzanej
mechanizmami workflow, dzieki udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.
Aplikacja musi umozliwia¢ poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktérg jest
powigzana, dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu.
Kazda lista dotyczaca dokumentacji (przesytek, dokumentéw wewnetrznych, spraw,
dokumentacji nietworzacej akt sprawy, rejestréw), a takze interesantéw musi mie¢
dedykowang wyszukiwarke, ktorej kryteria sg dostosowane do rodzaju i statusu
dokumentacji nan zgromadzonej.

Kazda wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji za pomoca wielu
réznych lub tych samych kryteridow. Kryteria mogg by¢ ze sobg tgczone wg uznania
uzytkownika, co ma powodowac zawezanie listy wynikéw do zbioru wspodlnego
wyznaczonego wybranymi kryteriami (iloczyn logiczny).

Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko
uprawnienia oraz zakresy dostepu do dokumentaciji.

Aplikacja musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostepnej
mu wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzgdzanie wielu szablonéw wyszukiwania
oraz domyslnych kryteriow wyszukiwania. W momencie uruchomienia danej
wyszukiwarki, aplikacja musi automatycznie ustawi¢ domyslne kryteria
wyszukiwania, zgodnie z definicja danego uzytkownika. Uzytkownik musi mieé
mozliwos¢ wyboru innych niz domyslne kryteridw wyszukiwania, m.in. poprzez
wybranie uprzednio zdefiniowanego szablonu. Po wybraniu szablonu, aplikacja musi
automatycznie ustawic¢ kryteria wyszukiwania zgodne z definicjg danego szablonu.
Aplikacja wsréd kryteriow wyszukiwania musi udostepniaé wszystkie atrybuty
opisujgce dokumentacje, w tym réwniez zestownikowane klasyfikatory. W przypadku
wyszukiwarek udostepnianych dla list, kryteria wyszukiwania musza by¢
dostosowane do rodzaju/statusu dokumentacji na danej liscie.

Aplikacja musi umozliwia¢é wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu
wieloznacznego (jednego znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujacego dowolny
ciag znakow.

Aplikacja musi umozliwia¢ wyszukiwanie petnotekstowe na podstawie zawartosci
dotagczonych do dokumentacji plikéw tekstowych oraz wyszukiwanie po
komentarzach do dokumentacji. Wyszukiwanie petnotekstowe musi uwzgledniaé
polska fleksje.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie wg nazwy, rozmiaru, daty i formatu plikow
dotaczonych do dokumentac;ji.

Aplikacja musi umozliwiaé¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem przypisanego
don unikalnego identyfikatora zapisanego w formie kodu graficznego.

Konfiguracja, kontrola i zarzgdzanie:
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1. Aplikacja musi automatycznie monitorowa¢ dostep do zasobdéw i zapisywaé¢ w
Systemowym Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynnosci wykonywane przez uzytkownikow.
Ponadto, aplikacja musi odnotowywac operacje wykonywane przez samg siebie
incydentalnie lub cyklicznie.

2. Aplikacja musi automatycznie rejestrowaé zdarzenia dotyczgce operacji na
dokumentacji, uzytkownikach, strukturze organizacyjnej, stownikach.

3. Wszystkie odnotowywane w SDZ operacje muszg by¢ skategoryzowane.
Administrator musi mieé¢ mozliwos¢ wskazania kategorii, ktorych operacje sg
odnotowywane.

4. W SDZ administrator musi mie¢ mozliwos¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ,

b. filtrowanie wpiséw wg co najmniej: wskazanego przedziatu czasu, pracownika
wykonujgcego operacje, rodzaju operacji,

c. sortowania wpisdw wg wskazanego kryterium.

5. Aplikacja musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o zdarzeniach w systemie
(zgodnie z konfiguracja danego uzytkownika), w formie wyskakujacych na pierwszy
plan alertéw, niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru aplikacji. Uzytkownicy
muszg mie¢ mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji listy i czestotliwos$ci pojawiania sie
otrzymywanych alertéw.

6. Aplikacja musi odnotowywaé tres¢ alertéw i udostepnia¢ je uzytkownikowi na
zadanie na dedykowanej ku temu liscie, tak aby mogt ponownie zapoznac sie z trescig
wszystkich otrzymanych w przesztosci alertéw. Tylko uzytkownik moze usungé alert z
listy.

7. Alerty musza dotyczy¢ co najmniej:

a. otrzymania wiadomosci wewnetrznej,

b. otrzymania udostepnienia dokumentac;ji,

c. otrzymania dokumentacji do akceptacji,

d. otrzymania dokumentacji do dekretacji,

e. otrzymania dokumentacji do przyjecia,

f. akceptacji wtasnego dokumentu przez inne stanowisko,

g. odrzucenia wiasnego dokumentu przez inne stanowisko,

h. opatrzenia wtasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko,

i. dotaczenia do wtasnej dokumentacji, innej dokumentacji przez inne stanowisko,

j. utworzenia nowej dokumentacji we wiasnej lub podlegtej komérce organizacyjnej
przez inne stanowisko,

k. otwarcia przydzielonego przez siebie dokumentu przez inne stanowisko,

zmiany wtasnej dekretacji przez inne stanowisko,

m. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji,
n. przeterminowania wykonania danego kroku procesu,
0. nadania witasnej przesytki wychodzgcej przez stanowisko kancelaryjne.

8. Tres¢ alertu musi zawiera¢ bezposredni odnos$nik do obiektu (np. dokumentacji),
ktdrego dotyczy.
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9. Alert kierowany do stanowiska zastepowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi
zastepujgcemu i zastepowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli pdzniej
powrdci¢ do jego tresci.

10. Administrator musi mie¢ mozliwos¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna,
ustalenia zakresu dostepu do dokumentacji. Ponadto, administrator musi miec
mozliwos$¢ ustalenia dla danego stanowiska réznych zestawdéw wyswietlanych
informacji w wynikach wyszukiwania wobec dokumentacji o réznym poziomie
dostepu.

11. Administrator oraz odpowiednio uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
korygowania btednych zapiséw i operacji na dokumentacji.

12. Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwos¢ dostosowanie dziatania aplikacji do
wtasnych preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmnie;j:

ustawienia nowego hasta dostepowego;

zarzadzania wtasnym stownikiem szablonéw komentarzy i dekretacji;

konfiguracji dziatania systemu alertdw (w zakresie opisanym wyzej);

wskazania domysinego procesu do wprowadzania dokumentacji do aplikacji;

wskazania domysinego stanowiska uzytkownika (spo$réd jemu przypisanych);

ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w aplikacji;

ustawienia formatu prezentacji daty i czasu;

ustawienie liczby dni aktywujgcych ostrzezenie przed przeterminowaniem

dokumentacji;

i. wykorzystywania wyszukiwarki dokumentacji zintegrowanej z czytnikami kodéw

graficznych;

Sm om0 o0 oo

System EZD musi umozliwia¢ prowadzenie Archiwum Zaktadowego (AZ) zgodnie z
Rozporzadzeniem MSWIA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegétowego
sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. nr 206 poz. 1518):

e Aplikacja musi umozliwia¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i
udostepnianie dokumentacji archiwalnych.

e Aplikacja musi zapewnia¢ integralno$¢ tresci i parametréw opisujgcych
dokumentacje, limitujac ich edycje osobom nieuprawnionym lub poza ustalonymi
procedurami. W szczegdlnosci nie moze zezwalaé na zmiany zawartosci akt
przekazanych do AZ.

e Aplikacja musi umozliwia¢ gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych
przepisami.

e Aplikacja musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt
dokumentu w postaci takiej jakiej zostat on dofgczony do akt sprawy w trakcie jej
procedowania.

e Aplikacja musi zapewniaé uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych
pozwalajgcych na odtworzenie petnego przebiegu obstugi dokumentaciji.
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e Aplikacja musi wspomagac¢ proces przekazywania dokumentacji do AZ przez
wskazywanie dokumentacji nadajgcej sie do przekazania, generacje spisdéw zdawczo-
odbiorczych, ustalania przez stanowisko przekazujgce i archiwisty zawartosci porcji
dokumentacji przekazywanej do AZ.

e Aplikacja musi wspomagad procesy:

a. brakowania dokumentacji — przez ustalanie porcji dokumentacji przeznaczonej do
brakowania, generacje spisu dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do
brakowania;

b. zmiany kategorii archiwalnej — przez ustalenie porcji dokumentacji przeznaczonej
do ekspertyzy, generacje spisu dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy;

c. przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego — przez ustalenie porcji
dokumentacji archiwalnej, generacje spisu zdawczo-odbiorczego.

e Aplikacja musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentacji
uprawnionym uzytkownikom, przy czym przez wznowienie rozumie sie wszczecie
nowej sprawy z odniesieniem do sprawy zarchiwizowane;.

Funkcjonalnosci pozostate:

1. Aplikacja musi umozliwiac filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw
i dokumentacji nie tworzacej akt spraw. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co najmniej wg
kryteriéw:

a. tylko aktualnie obowigzujgce hasta,

b. tylko hasta obowigzujgce w dacie wptywu przesytki przychodzacej wiodacej dla
danej dokumentaciji,

c. brak filtrowania — petna lista haset.

2. Aplikacja musi zawiera¢ system wiadomosci wewnetrznych, pozwalajgcg wysytaé,
odbiera¢, wyswietla¢ i zarzgdzac listg wiadomosci wewnetrznych przeptywajgcymi
miedzy uzytkownikami aplikacji, bez wzgledu na status czy role uzytkownikéw w
systemie. Wiadomosci wewnetrzne muszg zawieraé co najmniej: temat, tresc,
adresatéw (jednego lub wielu), ewentualnie zataczone pliki.

3. Aplikacja musi umozliwiaé generacje korespondencji seryjnej na podstawie
dostepnych szablonéw. Elementami zmiennymi w szablonie korespondencji seryjnej
mogg by¢ dane adresatéw, dane systemowe (jak biezgca data, stanowisko, nazwa
Zamawiajgcego itp.) oraz wszystkie parametry opisujgce dokumentacje (m.in. dane z
formularza). Procedura generacji korespondencji seryjnej nie moze blokowaé
mozliwosci edycji wygenerowanej tresci (poza danymi adresowymi) do momentu
ostatecznej akceptac;ji.

4. Aplikacja musi zawiera¢ funkcjonalnos¢ obstugi doreczen przesytek wychodzacych
przez goncow. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania stownikiem goicéw
oraz rewiréw dziatania goncéw, a takze przypisywania gorica do rewiréw. Przypisania
goncéw do rewiréw mogg sie dowolnie zmieniaé w czasie, jednak do danego rewiru
mozna na raz przypisac tylko jednego gorica. Rewir to grupa obszaréw adresowych
definiowanych jako obszar ograniczony do danych miejscowosci, kodu pocztowego,

Strona |29 Projekt,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

ulicy, zakresu numeréw budynkéw (parzystych lub nieparzystych). Rewiry nie mogg

zawierac nachodzgcych obszaréw adresowych.

5. Aplikacja musi umozliwiaé przypisanie kazdej przesytki wychodzgcej do wskazanego
gonca. Przypisanie musi sie odbywac na dwa sposoby: recznie (w tym hurtowo przez
wskazanie kilku przesytek i gonca) lub automatycznie, wg konfiguracji systemu.
Przypisanie automatyczne polega na skojarzeniu adresu doreczenia danej przesytki z
rewirami goncow.

6. Aplikacja musi umozliwia¢ generacje wydruku zestawienia miejsc doreczen przesytek
wychodzacych, w kontekscie kazdego gorica oddzielnie, dla wskazanej daty. Musi by¢
mozliwe oznaczenie doreczenia korespondencji przez gonca w dacie faktycznego
doreczenia, bez wzgledu na czas wprowadzenia tej informacji do systemu (czyli
rowniez wstecz).

7. Aplikacja musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajagcym dostep do dokumentacji
opatrywanie jej komentarzami. Komentarze moga by¢ prywatne, badz publiczne i
musi istnie¢ mozliwos¢ wskazania ze tres¢ danego komentarza publicznego ma sie
znalez¢ w metryce sprawy. Komentarze prywatne musza by¢ widoczne tylko dla ich
autoréw. Komentarze publiczne majg by¢ widoczne dla wszystkich stanowisk
posiadajgcych dostep do dokumentac;ji.

8. Aplikacja musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy
interesariuszy dokumentacji listg pochodzgcg z innej dokumentacji poprzez jej
skopiowanie.

9. Aplikacja musi umozliwia¢ wskazanie adresatéw dokumentacji (ktéra bedzie
podstawg powstania przesytek wychodzacych) poprzez jednokrotne przydzielenie
wszystkich interesariuszy dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
usuwania po jednym adresatéw przydzielonych w ten sposéb.

10. Aplikacja musi umozliwiaé nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji -
pozwalajgcego na szybkie filtrowanie.

11. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢é zarejestrowania dokumentacji (w tym
sprawy) ktérej rozpatrywanie rozpoczeto sie przed wdrozeniem aplikacji, w tym
podanie jej pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postepowania i
mozliwosci dotgczania nowej dokumentacji do tak utworzone;j.

12. Aplikacja musi rejestrowac i prezentowac uprawnionym uzytkownikom na zgdanie:
a. Zmiany w strukturze organizacyjnej.

b. Historie obiegu dokumentacji, w tym informacje o wszystkich zmianach statusow,
czynnosciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikéw, o punktach
zatrzymania oraz datach i czasach wykonania poszczegdlnych czynnosci.

c. Historie zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy
wykonat zmiany.

d. Historie zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany.

e. Historie zastepstw z oznaczeniem o0sdb zastepujgcych, zastepowanych, czasem
trwania zastepstwa.
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13. Aplikacja musi automatycznie po zalogowaniu informowac wszystkich uzytkownikéw
o istotnych zmianach wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacjg aplikacji.
Informacja musi by¢ w formie alertu przestaniajacego ekran aplikacji, ktéry mozna
opusci¢ potwierdzajac przeczytanie wszystkich informacji lub odktadajgc zapoznanie
sie z nimi do nastepnego zalogowania.

Wykonaweca dostarczy Interfejs komunikacyjny (dalej IK) przekazujgcy statusy spraw z systemu
EZD do systemoéw zewnetrznych musi stanowi¢ zespo6t narzedzi pozwalajgcych:

e Systemowi EZD na przekazywanie statuséw spraw

e Systemom trzecim na pobieranie przekazanych statuséw spraw

e Systemowi EZD na przekazywanie zawartosci rejestréw

e Systemom trzecim na pobieranie przekazanych rejestréow

Pod pojeciem status sprawy nalezy rozumiec tgcznie co najmniej ponizszy zestaw cech sprawy
prowadzonej w systemie EZD:

e Status systemowy sprawy, wynikajacy z jej obiegu w systemie EZD

e Status szczegdlny nadany sprawie przez referenta prowadzgcego sprawe

e Planowana data zakonczenia sprawy

e Dane referenta prowadzacego sprawe w systemie EZD

e Doktadny czas ostatniej synchronizacji/pobrania danych z systemu EZD
Pod pojeciem rejestrow nalezy rozumieé tacznie:

o Liste rejestréow ktore system EZD przekazuje na zewnatrz, systemom trzecim

e Zawartos$é tekstowg wybranych kolumn odrebnie dla kazdego rejestru.

e Zawarto$¢ binarng i tekstowa, jesli wystepuje w danych rejestrze, rozumiang

jako dotgczone do poszczegdlnych pozycji pliki zatgcznikéw

e Status systemowy sprawy, wynikajacy z jej obiegu w systemie EZD

e Status szczegdlny nadany sprawie przez referenta prowadzgcego sprawe

e Planowana data zakonczenia sprawy

e Dane referenta prowadzgcego sprawe w systemie EZD

e Doktadny czas ostatniej synchronizacji/pobrania danych z systemu EZD

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie dopuszcza sie rozwigzan wymagajgcych nawigzywania
komunikacji przez IK do systemu EZD w celu przekazania danych. System EZD nie jest
systemem dostepnym z sieci publicznej przez co to od IK wymaga sie udostepnienia
interfejsdw zgodnych z wymaganiami systemu EZD. System EZD w tego rodzaju komunikacji
musi by¢ strong inicjujgcg przekazywanie danych.

Szczegotowe wymagania w zakresie publikowania statusow spraw:
1. IK musi umozliwia¢ przekazywanie dowolnej liczby statusdw spraw.
2. IK musi umozliwiaé przekazywanie spraw partiami zgodnie z ustalong czestotliwoscia.

Strona |31 Projekt,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.



10.

11.

12

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

IK musi umozliwia¢ przekazywanie statusdow spraw w sposéb réznicowy, a wiec tylko
statusy spraw, ktore zostaty zmienione od poprzedniej synchronizacji danych.
IK musi zapamietywac i przechowywac wszystkie przekazane wczesniej statusy.
IK musi nadpisywaé statusy spraw wartosciami przekazanymi w kazdej kolejnej sesji
przekazywania danych jesli dane te zostaty zmienione.
IK musi byé odporny na problemy techniczne wystepujgce w trakcie przekazywania danych
oraz przewidywac przekazywanie plikdw o znacznych rozmiarach.
IK musi udostepnia¢ udokumentowane APl pozwalajgce systemom zewnetrznych na
pobieranie i udostepnianie statuséw — np. na dowolnej stronie WWW Partnera.
IK musi udostepnia¢ udokumentowany widget pozwalajacy na osadzenie go na dowolnej
stronie zewnetrznej (np. strona WWW) gdzie wyswietlana bedzie wyszukiwarka statuséw
spraw zwracajgca do widgetu dane dotyczace statusu sprawy
Udostepniona poprzez widget wyszukiwarka statuséw spraw ma pozwalaé na
wprowadzenie identyfikatora sprawy, a w odpowiedzi przekazywaé zestaw danych
dotyczacych statusu sprawy.
Dokumentacja widgetu musi pozwalac na poznanie sposobu osadzenia go na zewnetrznej
stronie WWW oraz ukazywacd sposéb ostylowania jego zawartosci. Sposdb osadzania musi
umozliwia¢ takze zastosowanie styli strony na ktérej jest osadzany.
IK dodatkowo musi umozliwia¢ przegladanie statuséw spraw za pomocg dedykowane;j,
udostepnianej przez siebie, publicznie dostepnej strony WWW.
. Strona WWW o ktérej mowa wyzej musi umozliwiaé:
a. Obstuge praktycznie dowolnej liczby systeméw EZD (inne jednostki
organizacyjne).
b. Agregowanie danych ze wszystkich obstugiwanych podmiotéw w jednej bazie
danych.
c. Wskazanie przez internaute dowolnego podmiotu.
d. Podlinkowanie strony zawierajgcej dane wybranego podmiotu na dowolnej
zewnetrznej stronie WWW.

Szczegoétowe wymagania w zakresie publikowania danych z rejestrow:

1.

IK musi umozliwiaé przekazywania zawartosci rejestrow w sposoéb réznicowy, a wiec tylko
dane w rejestrze nie przekazane podczas poprzedniej sesji wymiany danych.

IK musi umozliwia¢ ponowng synchronizacjg catego rejestru w przypadku zmian w jego
konfiguracji po stronie EZD.

IK musi zapamietywac i przechowywac wszystkie przekazane wczesniej rejestry.

IK musi nadpisywaé rejestry wartosciami przekazanymi w kazdej kolejnej sesji
przekazywania danych jesli dane te zostaty zmienione.

IK musi byé odporny na problemy techniczne wystepujgce w trakcie przekazywania danych
oraz przewidywac przekazywanie plikdw o znacznych rozmiarach.

IK musi udostepnia¢ udokumentowane APl pozwalajgce systemom zewnetrznych na
pobieranie i udostepnianie rejestréw — np. na dowolnej stronie WWW Partnera.
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IK musi udostepnia¢ udokumentowany widget pozwalajacy na osadzenie go na dowolnej
stronie zewnetrznej (np. strona WWW) gdzie wyswietlana bedzie lista rejestréw
pozwalajgca na ich przegladanie oraz przeszukiwanie zawartosci dowolnego rejestru.
Udostepniona poprzez widget wyszukiwarka rejestrdw ma umozliwia¢ na wprowadzenie
dowolnego ciggu znakéw przez uzytkownika. Wyszukiwanie ma by¢ petnotekstowe oraz
obejmowac¢ swoim zakresem takze zawartos¢ plikdw tekstowych dofaczonych do
poszczegblnych pozycji w rejestrze. Wyszukiwarka ma zwracaé liste pozycji w ukfadzie
tabelarycznym spetniajgcych kryteria wyszukiwania oraz umozliwia¢ powrdt do
przegladania catego rejestru i listy dostepnych rejestrow.
Dokumentacja widgetu musi pozwala¢ na poznanie sposobu osadzenia go na zewnetrznej
stronie WWW oraz ukazywac sposdb ostylowania jego zawartosci. Sposdb osadzania musi
umozliwiaé takze zastosowanie styli strony na ktérej jest osadzany.
IK dodatkowo muszg umozliwia¢ przegladanie rejestréw za pomocg dedykowanej,
udostepnianej przez siebie, publicznie dostepnej strony WWW.
. Strona WWW o ktérej mowa wyzej musi umozliwiaé:
a. Obstuge praktycznie dowolnej liczby systemow EZD (inne jednostki organizacyjne).
b. Agregowanie danych ze wszystkich obstugiwanych podmiotéw w jednej bazie
danych.
c. Wskazanie przez internaute dowolnego podmiotu.
d. Podlinkowanie strony zawierajgcej dane wybranego podmiotu na dowolnej
zewnetrznej stronie WWW.
Stronicowanie prezentacji rejestru.
f. Pobieranie dotagczonych do pozycji rejestrow plikdw zatgcznikow.

Integracja Systemu EZD z GUS

1.

System EZD musi mie¢ mozliwo$é automatycznego pobierania danych podmiotéw
gospodarczych i instytucji publicznych z oficjalnej bazy BIR1 udostepnianej przez Gtéwny
Urzad Statystyczny

Dane pobierane do systemu EZD muszg by¢ aktualne na chwile zasilania nimi systemu EZD
Pobierane dane nie mogg by¢ ograniczone terytorialnie (system musi umozliwiaé
pobieranie danych dla catego kraju.

System EZD powinien umozliwia¢ pobieranie danych adresowych po wpisaniu
poprawnego numeru NIP instytucji lub podmiotu gospodarczego

System EZD powinien umozliwia¢ pobieranie danych adresowych po wpisaniu
poprawnego numeru REGON instytucji lub podmiotu gospodarczego

System EZD musi mie¢ mozliwos¢ poprawnej konfiguracji i zapamietania klucza
dedykowanego Zamawiajgcemu do komunikacji z APl udostepnianym przez Gtéwny Urzad
Statystyczny

System EZD nie moze wymuszaé logowania uzytkownika Zamawiajgcego do
jakiegokolwiek systemu zewnetrznego celem pobrania danych

Integracja Systemu EZD z systemem Elektroniczny Nadawca (EN) Poczty Polskiej SA (PP):
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1. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ integracji z systemem EN. Zakres integracji to co najmnie;j:
e Alternatywnie, uzaleznione od konfiguracji EZD, 2 sposoby wstepnego
przekazywania z EZD do EN przesytek wychodzacych:

i. Wstepne przekazywanie z EZD do EN w sposdb automatyczny (w tle), przesytek
wychodzacych, po ich wprowadzeniu do rejestru przesytek wychodzgcych w
EZD w formie doreczenia skojarzonej z ustugg PP.

ii. Wstepne przekazywanie z EZD do EN, recznie na zadanie uzytkownika,
pojedynczych przesytek wychodzacych, po ich wprowadzeniu do rejestru
przesytek wychodzacych w EZD w formie doreczenia skojarzonej z ustugg PP.

e Pobieranie z EN identyfikatordw przesytek oraz numeréw nadawczych, wtasciwych
dla przekazanych wstepnie przesytek wychodzacych.

e Wycofywanie z EN uprzednio wstepnie przekazanych pojedynczych przesytek
wychodzacych.

e Wstepne przekazywanie do EN uprzednio wycofanych pojedynczych przesytek
wychodzacych.

e Zarzadzanie z poziomu EZD obiektami w EN co najmniej w zakresie:

i. hurtowego zwalniania wszystkich pakietdw wstepnie przekazanych przesytek
wychodzacych;

ii. hurtowego wstepnego przekazywania wszystkich przesytek wychodzacych o
formie doreczenia skojarzonej z ustugg PP;

iii. hurtowego ostatecznego przekazywania do Urzedu Pocztowego wszystkich
wstepnie przekazanych do EN przesytek wychodzacych.

e Pobieranie z EN pocztowych ksigzek nadawczych dotyczacych przesytek
przekazanych do Urzedu Pocztowego.

Wstepne przekazywanie w sposéb automatyczny przesytek wychodzacych do EN musi
odbywac sie, regularnie (cyklicznie) co okreslony w ustaleniach z Zamawiajgcym odstep czasu.
1. Wycofywanie z EN uprzednio wstepnie przekazanych pojedynczych przesytek
wychodzacych, musi sie odbywac na zgdanie uzytkownika, po wskazaniu przesytki w
rejestrze przesytek wychodzacych.

2. Wstepne przekazywanie pojedynczych przesytek wychodzgcych, uprzednio
wycofanych musi sie odbywaé na zgdanie uzytkownika, po wskazaniu przesytki w
rejestrze przesytek wychodzacych.

3. Zarzadzanie obiektami w EN, polegajgce na hurtowym ostatecznym przekazaniu do
Urzedu Pocztowego wszystkich wstepnie przekazanych do EN przesytek wychodzacych
ma by¢ dostepne dla uprawnionego uzytkownika.

4. Zarzadzanie obiektami w EN, polegajagce na hurtowym wstepnym przekazaniu
wszystkich przesytek wychodzacych o formie doreczenia skojarzonej z ustugg PP oraz
zwalnianiu wszystkich pakietdw wstepnie przekazanych przesytek wychodzgcych ma
by¢ dostepne dla administratora.
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5. Hurtowe operacje wykonywane na zgdanie uzytkownika, na obiektach w EN maja
skutkowa¢ m.in. wyswietlaniem informacji (monitéw) o skutkach operacji oraz majg
wymagaé potwierdzenia przez uzytkownika.

6. Przekazywanie z EZD do EN przesytek wychodzacych ma by¢ realizowane w ramach i
zgodnie z ustugami Poczty Polskiej SA, dostepnymi do wykorzystania w ramach ustugi
serwowanej przez EN

Opracowanie i wdrozenie e-Ustugi

Opracowanie i wdrozenie e-ustugi obejmuje:

1.

Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajgcych swiadczenie e-ustugi na 4 poziomie dojrzatosci.

Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako Zrdodet wytycznych i ograniczen
dotyczacych dokumentéw odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publicznej,
Identyfikacje w tresci dokumentdw zapiséw wymagajgcych modyfikacji w wyniku
elektronizacji ustug publicznych.

Opracowanie kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej
ustugi publiczne;j.

Opracowanie zbioru danych, ktére beda okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania,
wymagalnos¢ elementdéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla e-ustugi
publicznej.

Dostawa i montaz sprzetu

Zadaniem Wykonawcy jest takie dostawa, montaz i przeszkolenie pracownikéw Urzedu
Gminy Wielka Nieszawka z obstugi nastepujacych urzagdzen o nastepujacych parametrach:

1. Serwer

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa Mini Tower z mozliwoscig instalacji min. 4
Obudowa , .
dyskéw 3.5
Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania minimum

jednego procesora, obstugujgca pamie¢ RAM do 128GB
Ptyta gtéwna DDR4 SDRAM - ECC

Ptyta gtdwna musi by¢ zaprojektowana przez producenta
serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w

Chipset .

serwerach jednoprocesorowych.

Zainstalowany jeden procesor 6 rdzeni, 12 watkéw, 12 MB
Procesor cache - minimalna wydajnos¢ procesora - w tescie na

stronie www.cpubenchmark.net uzyskuje min. 17010 pkt
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RAM Min. 64 GB DDR4DDR4 SDRAM - ECC
Wbudowane minimum 2 porty typu Gigabit Ethernet Base-

Interfejsy sieciowe T

Naped optyczny niewymagany

Zainstalowane dyski:

- 2 x dysk ssd dedykowany do
zastosowanserwerowych960GB, 2.5in SATA 6Gb/s, 3D2,
Dyski twarde TLC

-2 xdysk HDD 2 TB (Cabled, 6Gb/s, 7.2 tysiecy obrotdw,
3,5") dedykowane do zastosowan serwerowych,
zainstalowane przez producenta serwera

Sprzetowy kontroler dyskowy, mozliwe konfiguracje
pozioméw RAID: 0,1,5,10,50, obstugiwane typy dyskéw:
SATA, SAS, SSD; Max. Transfer: 12Gb/s; Wspierane
systemy: Windows, Linux, Vmware, Debian

min. 4 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.1, 2 porty RJ45, 1
port VGA na tylnym panelu, min. 1 port RS232

Zasilacze 1 x ATX min. 350W.

Kompatybilny z najnowszymi systemami Microsoft
System operacyjny | Windows Server, Ubuntu Server LTS, Red Hat Enterprise

Linux, SUSE Linux Enterprise Server, Debian
Niezalezny od zainstalowanego na serwerze systemu

Kontroler RAID

Wbudowane porty

operacyjnego kontroler zdalnego zarzadzania, posiadajgcy
dedykowany port i umozliwiajgcy:

e zdalne monitorowanie i informowanie o statusie
serwera (m.in. predkosci obrotowej wentylatoréw,
konfiguracji serwera)

Karta Zarzadzania e szyfrowane pofaczenie (SSL) oraz autentykacje i
autoryzacje uzytkownika

e podstawowe funkcje diagnostyczne: podglad
dziennika systemowego, dziennika kontrolera cyklu
zycia

e zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty
zarzadzajgcej

Serwer musi posiadaé deklaracja CE.

Certvfikat Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows
ertyfika
y v Server Catalog i posiadac¢ status ,,Certified for Windows”

dla systemodw Microsoft Windows Server 2019.
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Piec¢ lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji
sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od
przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w dni
robocze przez ogdélnopolska linie telefoniczng producenta.
W razie awarii dyski twarde (HDD 2TB — instalowane przez
producenta serwera) pozostajg wtasnosciag Zamawiajacego
— nalezy zataczy¢ do oferty oswiadczenie producenta lub
autoryzowanej firmy serwisujagcej o mozliwosci spetnienia
warunku.

Wszystkie naprawy gwarancyjne w miejscu instalacji
sprzetu.

Dostawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych, witaczajac
w to koszt czesci i transportu.

Gwarancja musi oferowac przez caty okres :

Warunki gwarancji

ustugi serwisowe sSwiadczone w miejscu instalacji
urzadzenia oraz mozliwo$¢ szybkiego zgtaszania usterek
przez portal internetowy

- dostep do portalu technicznego producenta, ktéry
umozliwi zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt technika
serwisowego, majgcy na celu przy$pieszenie i procesu
diagnostyki i skrocenia czasu usuniecia usterki

zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty
zarzgdzajgcej - w przypadku wystgpienia usterki wymagana
jest natychmiastowa reakcja wsparcia technicznego
(diagnostyka zaraz po wystgpieniu awarii zgtoszonej
telefonicznie)

Dopuszcza sie 3 letnig gwarancje na dyski ssd 960GB,
niezalezng od ww. wymaganych warunkéw gwarancyjnych
serwera

2. Zasilacz awaryjny UPS:
- Moc pozorna: min 1000 VA
- Moc skuteczna: min 600 W
- Typ obudowy Tower
- Interface USB do komunikacji z komputerem
- Aplikacja producenta wspotpracujgca z Windows Server 2016 / Windows Server
2019/Linux/Debian
- Gwarancja: min 24 m-ce
3. Skaner dokumentow:
- Format: A4
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Automatyczne skanowanie dwustronne: Tak

Interfejs: USB, Ethernet

skanowanie do plikéw w formacie: PDF, PDF (przeszukiwalny, zabezpieczony,
podpisany), TIFF (tylko czarno biate), JPEG, PDF/A-1b

Predkos¢ skanowania - kolor: 35 str./min.

Rodzaj: Automatyczny podajnik dokumentéw (ADF) o pojemnosci do 50 arkuszy
Rozdzielczo$¢ optyczna: min 600 dpi

technologia skanowania: CIS

Wymagania systemowe: praca w srodowisku Windows 10 (wersja 32 i 64 bitowa)
lub nowszym

Wyswietlacz: Kolorowy ekran dotykowy LCD o przekatnej 7,1 cm, diody LED,
przyciski

Zasilanie:

rodzaj zasilania - sieciowe AC (100-240V)

zuzycie energii - srednio 23 W

Energy Star: tak

karka kodow:

Rodzaj wydruku: termotransferowy
ROZDZIELCZOSC: min 203 dpi
Maksymalna szerokos$¢ etykiety: 118 mm
Maksymalna szeroko$é druku: 108 mm
Maksymalna dtugos¢ druku: 990 mm
Maksymalna $rednica rolki etykiet: 127 mm
Maksymalna predkos¢ druku: 152 mm/s
Maksymalna szerokos$é tasmy: 109,2 mm
Maksymalna dtugosé tasmy: 300 m
Interfejsy: USB, RS-232

Pamieé: min. 4 MB Flash, 8 MB DRAM
Jezyki programowania: ZPL i EPL

Praca w Srodowisku Windows 10/11
Waga: do 3 kg

Gwarancja producenta: min. 12 miesiecy

5. Czytnik kodoéw reczny:

Odczytywane kody kreskowe: 1D, 2D
- Interfejs: USB, Virtual COM-USB
- Metoda skanowania: automatycznie/ recznie

- Gwarancja: min 2 lata

UWAGA - wszystkie oferowane przez Wykonawce sprzety musza by¢ kompatybilne z

dostarczong ustuga Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
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V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

60 dni od dnia zawarcia umowy
VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamodwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia (Wykonawca ztozy w tym zakresie
oswiadczenie bedace zatgcznikiem do oferty);

b) posiadajg doswiadczenie w dostarczaniu ustug elektronicznego obiegu dokumentéw
dla jst — Wykonawca wykaze, ze wykonat minimum 1 ustuge w ramach konkursu
,,Cyfrowa Gmina" lub zrealizowat co najmniej 2 ustugi - w jednostkach administracji
publicznej o podobnym zakresie w ostatnich 3 latach przed ztozeniem oferty
(Wykonawca ztozy w tym zakresie oswiadczenie bedgce zatacznikiem do oferty wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi ich wykonanie);

c) posiadajg uprawnienia do wykonywania okres$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli
ustawy nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

d) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia;

VIl.  WYMAGANE DOKUMENTY DO ZtOZENIA WRAZ Z OFERTA

1) Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1 do zapytania;

2) Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w
punkcie VII - zatgcznik nr 2 do zapytania;

3) Oswiadczenie Wykonawcy o posiadanym doswiadczeniu - zatgcznik nr 3 do zapytania
4) Wykonawca wraz z ofertg musi ztozy¢ préobke — dwa dyski przenosne stanowigce
probke oferowanych ustug i dostaw. Wymagania dotyczace probki oraz scenariusza jej
badania okresla zatgcznik nr 4 do Zapytania.

VIIl.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Wykonawca sktada oferte na Formularzu oferty
zatagczonym do niniejszego zapytania. Oferte pod rygorem niewaznosci sktada sie w formie
pisemnej w jezyku polskim. Do oferty nalezy dotaczy¢ komplet wymaganych dokumentéw
zgdanych w pkt. VIII niniejszego zapytania.

Cena wynikajaca z oferty winna obejmowa¢ wszelkie koszty oraz by¢ podana w kwotach
netto i brutto podanych do dwdch miejsc po przecinku, wyrazonej cyfrowo i stownie w
ztotych polskich z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT - jezeli wystepuje. Nie
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dopuszcza sie wariantowosci oferty - oferta powinna zawieraé wszystkie wskazane przez
Zamawiajgcego elementy.

IX. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 20.09.2022 r. w jednej z nastepujgcych form:
¢ Osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego (Urzad Gminy w Wielkiej Nieszawce, ul. Torunska 12,
87-165 Cierpice).
e Przestana pocztg tradycyjng na adres Zamawiajgcego.
e Pocztg elektroniczng na adres: zam.publiczne@wielkanieszawka.pl
O zachowaniu terminu decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.
Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.
Liczy sie data faktycznego wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego, a nie data stempla
pocztowego lub dowodu nadania.

X. OCENA OFERT

Jedynym kryterium oceny ofert (100%) bedzie cena catkowita za wykonanie przedmiotu

zamdwienia opisanego w niniejszym zapytaniu, wynikajgca z oferty cenowej sporzadzonej

przez Wykonawce zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do

niniejszego zapytania.

Cena obejmuje dostawe i wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw oraz roczng

opfate za korzystanie z oprogramowania we wsparciem serwisowym Wykonawcy.

W kryterium cena ocena ofert zostanie przeprowadzona wg formuty:

Otrzymane punkty= Cena najnizsza sposrod ztozonych ofert/Cena badanej oferty x 100

b) Zamodwienie  zostanie  udzielone  Wykonawcy, ktéry spetnia  wszystkie

wymienione wymagania oraz przedstawi najkorzystniejszg oferte cenowg tj. uzyskat

najwiekszg liczbe punktéw.

¢) W przypadku gdy w postepowaniu zostang ztozone dwie lub wiecej ofert z jednakowg ceng,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia negocjacji z tymi Wykonawcami lub

poproszenia o ztozenie ofert ponownych.

d) Zamawiajgcy nie bedzie oceniat ofert jezeli:

ejej tresc nie bedzie odpowiadad tresci zapytania ofertowego

e zostanie ztozona po terminie sktadania ofert

e nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych zatacznikdw, bedzie niewazna na podstawi
odrebnych przepiséw

Xl. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
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Informacja o wyborze oferty zostanie przestana do Wykonawcéw na adres mailowy podany
w formularzu oferty. Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony w formie pisemnej lub
elektronicznej w zaleznosci od sposobu ztozenia oferty.

Xll.  TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
Xlll. DODATKOWE INFORMACIE

a) Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych.
b) Przy wyborze oferty Zamawiajacy kierowac sie bedzie jedynym kryterium ,cena".
Cena za wykonanie zamdwienia obejmuje wszystkie koszty niezbedne do catkowitego i
efektywnego wykonania zamdwienia
¢) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e zamkniecia niniejszego postepowania bez wyboru jakiejkolwiek oferty i bez podania
przyczyny, o czym poinformuje niezwtocznie oferentéw
e wezwania Wykonawcéw do wyjasnien lub uzupetnien dotyczacych informacji zawartych
w ofercie
* zmiany tresci zapytania ofertowego przed uptywem terminu skfadania ofert
e) Dodatkowych informacji dotyczacych zapytania ofertowego udziela: Stawomir Bfach,
e-mail: zam.publiczne@wielkanieszawka.pl

XV. ZALtACZNIKI
1) Formularz ofertowy;

2) Wzor oswiadczenia dotyczacego spetnienia warunkow udziatu w postepowania przez
Wykonawce;

3) Wzor oswiadczenia o posiadanym doswiadczeniu;
4) Scenariusz badania probki

5) Projekt umowy.
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

na ,Dostawe i Wdrozenie Elektronicznego systemu obiegu dokumentéw dla Urzedu Gminy w
Wielkiej Nieszawce wraz z dostawg niezbednego sprzetu” w ramach projektu pn.: ,Cyfrowa
Gmina” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2022,
0O$ V. Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia — REACT — EU.
Dziatanie 5.1. Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia

ZAMAWIAJACY:

Gmina Wielka Nieszawka

ul. Torunska 12, Wielka Nieszawka
87-165 Cierpice

Nazwa i adres
1 Wykonawcy, tel., e-mail,
NIP/ REGON

Cena brutto
Dostawa i Wdrozenie
elektronicznego obiegu | . —————

dokumentéw dla 30 (cyfrowo)
stanowisk)
2 (12 MIESIECY WIAZ Z | e e aerae
obstugg serwisowg) (stownie)
(w PLN)

Czas reakcji na zgtoszenia
Zamawiajgcego

Cena brutto
Serwer

(stownie)

Nazwa producenta/Model oferowanego sprzetu
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Fundusze

Unia Europejska A

oy Rzeczpospolita s
Europejskie E ki Fund s
Polska Cyfrowa - Polska Rozwlé)rjfjpl:cjesgi::ni?n:gscz) S
llos¢ miesiecy zaoferowanej gwarancji...............
(cyfrowo)
Cena brutto (stownie)
4
Zasilacz awaryjny UPS Nazwa producenta/Model oferowanego sprzetu
llos¢ miesiecy zaoferowanej gwaranciji...............
(cyfrowo)
Cena brutto (stownie)
5.
Skaner dokumentow Nazwa producenta/Model oferowanego sprzetu
llos¢ miesiecy zaoferowanej gwaranciji...............
(cyfrowo)
Cena brutto
6. |l e e e
Drukarka kodow (stownie)
Nazwa producenta/Model oferowanego sprzetu
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(stownie)

Cena brutto
7. Nazwa producenta/Model oferowanego sprzetu

Czytnik kodow reczny

8 Data sporzadzenia oferty

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamodwienia i nie wnosze do niego
zastrzezen.
W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie, do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Zatacznikami do oferty sa:

e Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, okreslone

w punkcie VIl zapytania ofertowego - zatacznik nr 2 do zapytania
e (Oswiadczenie Wykonawcy o posiadanym doswiadczeniu — zatgcznik nr 3 do zapytania

(podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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Zatacznik nr 2

(nazwa, adres, nr telefonu, fax, e-mail Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze:

e posiada niezbedne uprawnienia do realizacji przedmiotu zamdwienia,

e posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

e znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zamowienia,

(miejscowos¢, data) (podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3

(nazwa, adres, nr telefonu, fax, e-mail Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze w przeciggu 3 lat poprzedzajagcych ztozenie oferty, wykonat
nastepujgce ustugi w jednostkach samorzadu terytorialnego:

. . Data zakornczenia
L. . Nazwa jednostki samorzadu .
Lp. Nazwa i opis ustugi ) wykonywania
terytorialnego .
ustugi

Dokumenty potwierdzajgce wykonanie powyzszej ustugi/powyzszych ustug (kopie
dokumentdéw zataczone do niniejszego oswiadczenia):

(miejscowos¢, data) (podpis i piecze¢ Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4

Wymagania dotyczace prébki przedmiotu zamdwienia
oraz zasady i zakres jej badania

Wymagania ogolne

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, ztozyt dwa dyski przenosne, stanowigce
probke oferowanych dostaw i ustug.

Celem ztozenia prébki jest potwierdzenie, poprzez jej badanie i wyjasnianie, zwane
dalej badaniem prébki, ze oferowane przez Wykonawce dostawy i ustugi spetniaja
wymagania okreslone przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu zamdwienia;
Majgc na uwadze wymieniony powyzej cel badania prébki, prébka ma zawieraé
oprogramowanie zaoferowane przez Wykonawce w ramach zamodwienia w
zakresie scenariuszy zawartych w niniejszym dokumencie.

Wykonawca sktada probke wraz z oferta na dwodch  dyskach
zewnetrznych/przenosnych (dysk podstawowy i dysk zapasowy), na ktérych
przekaze probke oprogramowania wskazanego w pkt. lll, w postaci wirtualnej
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym
przez Wykonawce pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi,
ktére umozliwiajg przeprowadzenie procedury badania prébki w zakresie i na
zasadach opisanych w niniejszym Zatgczniku do Zapytania.

Przyktadowe dane nie mogg narusza¢ zapisow Ustawy o ochronie danych
osobowych. W przypadku jej naruszenia catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca.

Préobka musi zawieraé na jednym dysku zewnetrznym (dysk podstawowy) wszystkie
systemy wskazane w pkt. 2. Zamawiajacy dopuszcza zainstalowanie na
dostarczonym dysku zewnetrznym wiecej niz jednej maszyny wirtualnej. Drugi dysk
zewnetrzny (dysk zapasowy) powinien posiada¢ identyczng zawarto$¢ jak dysk
podstawowy, poniewaz stanowi on jego kopie.

Badanie prébki w zakresie oprogramowania wskazanego w ust. 3 odbywa sie w
oparciu o scenariusze badania prébki opisane w Rozdziale Il niniejszego zatacznika.
W celu przeprowadzenia badania prébki, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
dokonania prezentacji zawartosci prébki. Prezentacja, o ktérej mowa, zostanie
przeprowadzona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego w oparciu o
scenariusze badania probki opisane w Rozdziale Il niniejszego zatgcznika, zgodnie
z procedurg okreslong w Rozdziale Il — Opis procedury badania.

Strona |47 Projekt,Cyfrowa gmina” jest finansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Europejski Fundusz

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Oceny czy oferowane dostawy (Oprogramowanie) odpowiadajg wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego dokona Komisja Przetargowa na podstawie
prezentacji zawartosci ztozonej probki przeprowadzonej przez Wykonawce.
Dostarczenie sprawnych dyskéow zewnetrznych (przenosnych) jest obowigzkiem
Wykonawcy, a ich parametry muszg pozwala¢ na sprawne funkcjonowanie
wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, oferowanym
oprogramowaniem systemu i przyktadowymi danymi.

Zamawiajacy zaleca, aby dyski zewnetrzne (przenosne) byly ztozone w kopercie
opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy. Dyski powinny by¢ oznakowane ,,prébka
- dysk podstawowy” i ,probka — dysk zapasowy”.

Prébka powinna zostaé ztozona do uptywu terminu sktadania ofert okreslonego w
Zapytaniu, w kopercie opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz znakiem
postepowania, w ramach ktérego jest sktadana oraz z dodatkowym oznakowaniem
,Préobka - dyski przenosne". Dyski powinny by¢ oznakowane ,probka - dysk
podstawowy” i ,,préobka — dysk zapasowy”

Zamawiajgcy dopuszcza prezentacje probki oraz udzielanie wyjasnien do proébki
przez Wykonawce za pomocg S$rodkéw zdalnej komunikacji. W celu
przeprowadzenia badania z wykorzystaniem S$rodkéw zdalnej komunikacji
Wykonawca zgtasza zamiar sposobu przeprowadzenia prezentacji na co najmniej 2
dni robocze przed terminem badania, ze wskazaniem narzedzi i metod, ktdre
zamierza wykorzystac do przeprowadzenia prezentacji.

Badanie probki z wykorzystaniem srodkéw zdalnej komunikacji nie moze wigzaé sie
z dodatkowymi kosztami dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nie moze on by¢
zobowigzany do nabywania dodatkowych ustug, licencji na oprogramowanie itd.
Badanie probki z wykorzystaniem s$rodkéw zdalnej komunikacji musi by¢
przeprowadzone zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszego Zafacznika do
Zapytania, w szczegdlnosci musi by¢ prowadzone w oparciu o nosniki ztozone przez
Wykonawce.

Opis procedury badania prébki

1.

Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego na zasadzie prezentacji
przez Wykonawce systeméw informatycznych w oparciu o scenariusze dziatania
systemow informatycznych okre$lone w Rozdziale Ill niniejszego zatgcznika.
Scenariusze badania probki z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z
zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem z przyktadowymi
danymi znajdujgcymi sie na dysku zewnetrznym (przenosnym) i podtgczonym do
komputera, ktdry na czas badania probki zapewni Wykonawca. W przypadku, jezeli
zakres scenariusza obejmuje badanie aplikacji mobilnych Wykonawca zapewni tez
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urzadzenia mobilne, na ktérych bedzie przeprowadzat prezentacje funkcjonalnosci
w zakresie wymaganym w scenariuszu.

2. Wykonawca, na godzine przed wyznaczonym terminem badania probki, otrzyma
od Zamawiajgcego dysk zewnetrzny (przenosny) podstawowy i zapasowy, ktore
dostarczyt Zamawiajgcemu wraz z oferta.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na czas przeprowadzenia prezentacji probki
dostep do Internetu lub zezwoli na wykorzystanie punktu dostepowego
zapewnionego we witasnym zakresie przez Wykonawce (wybdr nalezy do
Wykonawcy).

4. Wykonawca zobowigzany jest do wyjasnienia, zaprezentowania Zamawiajgcemu,
ze badana prébka oprogramowania posiada cechy i funkcjonalno$ci wymagane
przez Zamawiajgcego zgodnie z danym scenariuszem. Wykonawca zobowigzany
jest do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnien umozliwiajgcych zbadanie,
czy oferowane oprogramowanie posiada wymagane cechy i funkcjonalnosci.
Badanie probki bedzie prowadzone do momentu wyczerpania pytan
Zamawiajgcego. W trakcie badania prébki Zamawiajgcy ma prawo Zzadaé¢ od
Wykonawcy zmiany wartosci parametrow badZz danych wprowadzanych do
oprogramowania na wartosci podane przez Zamawiajgcego, w celu sprawdzenia,
czy wymagane cechy i funkcjonalnosci nie sg symulowane.

5. W przypadku awarii/btedu oprogramowania lub dysku przenosnego, Wykonawca
ma prawo do przerwy w badaniu prébki w celu naprawienia awarii/btedu lub
podtgczenia dysku zapasowego. W takim przypadku, sumaryczna przerwa w
badaniu prébki nie moze trwaé difuzej niz 1 godzine tgcznie dla wszystkich awarii,
ktére moga wystgpic w toku prezentacji. Nieusuniecie awarii/btedu
oprogramowania lub dyskdw przenosnych w trakcie przerwy powoduje
zakoniczenie badania probki. W takim wypadku Zamawiajgcy uzna, ze
oprogramowanie nie posiada cech/funkcjonalnosci oprogramowania, okreslonych
w opisie przedmiotu zamodwienia, co spowoduje zakonczenie procesu badania
probki. W przypadku awarii komputera, do ktérego jest podigczony dysk
przenosny, Wykonawca ma prawo do przerwy w badaniu prébki w celu naprawy
komputera lub podtaczenia dysku do innego komputera. Zapewnienie sprawnego
komputera nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

6. Niesuniecie awarii/btedu oprogramowania lub dyskéw przenosnych w trakcie
przerwy powoduje zakonczenie badania prébki. W takim wypadku Zamawiajgcy
uzna, ze oprogramowanie nie posiada weryfikowanych cech/funkcjonalnosci co
bedzie stanowi¢ podstawe do odrzucenia oferty

7. W przypadku awarii w funkcjonowaniu metody uwierzytelnienia za posrednictwem
profilu zaufanego nie lezgcej po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy wyznaczy
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dodatkowy termin na przeprowadzenie tych testéw, ktére wymagajg jej
zastosowania na takich samych zasadach.

8. Z przeprowadzonego badania prébki Zamawiajgcy sporzadzi protokot.
Przedmiotowy protokéf bedzie zawierat wskazanie, jakie oprogramowanie zostato
zaprezentowane dla danego scenariusza (nazwa oprogramowania i wskazanie
autora / producenta) oraz wynik badania dla kazdego z elementéw scenariusza.

9. W czasie prezentacji osoby prezentujgce system informatyczny muszg posiadac
petnomocnictwo udzielone przez Wykonawce do przeprowadzenia prezentacji u
Zamawiajgcego. Petnomocnictwo moze wynika¢ z dokumentéw ztozonych w
ofercie lub moze byé doreczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem prezentacji
(oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza).

10. Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji bedg obecni cztonkowie Komisji
Przetargowej powotanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega mozliwosc
powofania dodatkowych ekspertéw bedacych uczestnikami prezentacji ze strony
Zamawiajgcego. Badanie prébki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z
wykorzystaniem wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i
oprogramowaniem z przyktadowymi danymi znajdujgcymi sie na dysku
przenosnym, dostarczonym przez Wykonawce i podtgczonym do komputera, ktéry
na czas badania probki zapewni Wykonawca. Wykonawca zapewni tez urzadzenia
mobilne na ktérych bedzie przeprowadzat probkowanie w zakresie wymaganym w
scenariuszu oraz zapewni urzadzenia peryferyjne (np. projektor multimedialny,
czytnik kodéw kreskowych). Prezentacja funkcji zwigzanych z drukowaniem moze
by¢ prezentowana poprzez wydruk do pliku PDF.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ utrwalania na sprzecie audiowizualnym
przebiegu prezentacji.

Scenariusz badania prébki

Scenariusz nr 1 — Scenariusz badania prébki dla systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami

Czes¢ A. Zarzadzanie Dokumentami

Czynnosci do wykonania

Obszar obstugi pism przychodzacych
1. Zalogowac sie do systemu jako administrator.
2. Przejs¢ z poziomu konta administratora na konto pracownika wykonujgcego

czynnosci kancelaryjne.
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3. Przyjg¢ wstepnie dokument, podajac date doreczenia dokumentu oraz liczbe
zatgcznikow. Zaprezentowaé wykonanie rejestracji prezentujgc wpis na liscie.
Wykazaé fakt zarezerwowania numeru z ksigzki podawcze;.

4. Z poziomu pism wstepnie zarejestrowanych wybraé¢ dokument zarejestrowany w
punkcie 3.

5. Dokonaé petnej rejestracji dokumentu, poprzez:

a. Wprowadzenie danych interesanta, streszczenia pisma lub dokumentu oraz
daty na pi$mie. Wprowadzajac dane interesanta wykazac¢ funkcjonalnos¢
polegajgca na wbudowanym stowniku miejscowosci, ulic, oraz koddw
pocztowych.

b. Doda¢ do formularza zatacznik w postaci dowolnego pliku graficznego za
pomocg metody przeciggnij i upusc.

c. Uruchomi¢ wbudowany komponent do skanowania dokumentdw.
Komponent musi by¢é wbudowanym narzedziem systemu, ktérego
uruchomienie nie bedzie skutkowato uruchomieniem sterownikéw skanera.
Przy jego uzyciu dotgczy¢ minimum dwa pliki graficzne (z pliku lub przy
pomocy skanera). Wykonac¢ czynnos$¢ sortowania, redukcji koloréw do
odcieni szarosci oraz czerni i bieli. Zaprezentowac zapisywanie zaznaczonego
obszaru pliku graficznego. Zaprezentowaé¢ mozliwos¢ zmiany jasnosci
dokumentu na poziomie 50%, kontrastu 60%, rozdzielczosci 200, gtebi 16 bit
oraz ustalenie dowolnego procentu zaczernienia strony, ponizej ktérego
strona zostanie odrzucona.

d. Wskaza¢ adresatow wewnetrznych dokumentu, kolejno Sekretarza,
Referenta A oraz Wydziat A i zatwierdzié¢ czynnosc rejestracji.

e. Wygenerowac etykiete zawierajgca kod kreskowy, identyfikator dokumentu,
date oraz czas, w ktérym dokument zostat zarejestrowany.

f. Wygenerowac potwierdzenie przyjecia dokumentu na kancelarii zawierajgce
minimum: date, godzine rejestracji, numer z ksigzki podawczej, identyfikator
dokumentu wyrazony kodem kreskowym oraz dane wnioskodawcy.

6. Przejs¢ do widoku listy zawierajgcej zarejestrowany dokument.

7. Zaprezentowac mozliwos$é wygenerowanie ksigzki podawczej, odrebnej dla danego
pracownika rejestrujgcego dokumenty, odrebnej dla danej komérki organizacyjnej,
dla dowolnego przedziatu czasu, dla konkretnego przedziatu numerdw.

Obszar dekretacji pism przychodzacych

8. Z poziomu konta administratora przelogowac sie na konto Sekretarza.

9. Przejs¢ do funkcji dekretowania pism/dokumentow.

10. Z listy dokumentdéw oczekujgcych na zadekretowanie, wybraé dwa (w tym dokument
rejestrowany w krokach poprzednich). Przygotowaé dekretacje dokumentéw
wedtug nastepujgcych wytycznych:
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11.
12.
13.

14.

a. Wskazac¢ Wydziat B,

b. Wskazac¢ Referenta B, jako realizujgcego sprawe,

c. Wskazac Referenta C, jako tego, ktéry otrzyma dokument do wiadomosci,
Powyzsze czynnosci wykonac¢ jednoczesnie z poziomu funkcji dekretowania
dokumentéw. Wprowadzi¢ dowolne polecenie dekretacyjne i wskazac 7 dni na jego
realizacje, wskazaé czas na realizacje sprawy jako zgodny z przepisami. Wykona¢
dekretacje.

Z poziomu konta administratora przelogowa¢ sie na konto Kierownika Wydziatu B.
Zaprezentowad zadekretowane przez Sekretarza dokumenty.

Wykona¢ dekretacje dokumentu na Referenta C, uprzednio ustalajgc czas realizacji
sprawy na 14 dni.

Z poziomu swojego konta odnalez¢ sprawe przekazang na Referenta Ci przeniesc jg
na stanowisko Referenta D.

Praca z dokumentem

15.
16.

17.
18.

19.

20.

Z poziomu konta administratora przelogowac sie na konto Referenta C.
Wybraé dokument przestany do wiadomosci w kroku 10 scenariusza. Zaprezentowac
mozliwos¢:

a. Przyjecia dokumentu,

b. Odrzucenia otrzymanego dokumentu,

c. Wszczecia sprawy na podstawie dokumentu,

d. Przekazania dokumentu.
Wybraé opcje przyjecie dokumentu.
Z poziomu konta administratora przelogowac sie na konto Referenta D.
Wybra¢ otrzymany dokument (krok 14 scenariusza). Zaprezentowac polecenie
dekretacyjne z kroku 10 scenariusza. Korzystajgc z wbudowanego stownika JRWA
odnalezé symbol klasyfikacyjny sktadajacy sie z 3 cyfr. Zaprezentowaé przypisang
kategorie archiwalng do klasyfikacji. Celowo sprébowac nada¢ znak sprawie przy
wykorzystaniu 2 poziomu grupy klasyfikacyjnej, przy zatozeniu Zze istnieje jej
rozszerzenie do poziomu 3. System musi wyswietli¢ informacje o wystepowaniu
kolejnej grupy podziatu, skutkiem czego nie dochodzi do nadania znaku sprawie.
Wybra¢ poprawng sygnature i zatozyé sprawe.
Zaprezentowaé nadany znak sprawy zawierajgcy: symbol komérki organizacyjnej,
symbol JRWA, numer sprawy i cztery cyfry wskazujgce na rok.
Wystawi¢ dokument z decyzjg. Decyzja po uzupetnieniu danych, ma zostaé
wygenerowana automatycznie, w formie dokumentu tekstowego, w ktérym
automatycznie pojawia sie dane, minimum:

a. Znak sprawy,

b. Data wytworzenia dokumentu,

c. Kod kreskowy identyfikujgcy wygenerowany dokument,
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d. Dane adresowe odbiorcy,

e. Dowolng podstawe prawng,

f. Dowolny tekst wskazany przez Zamawiajgcego podczas badania probki.
Wygenerowany w sposéb automatyczny dokument musi podpigc sie automatycznie
do sprawy.

21. Dokonaé zatwierdzenia i podpisania dokumentu podpisem kwalifikowanym.
Przekaza¢ dokument do wysytki wybierajgc forme doreczenia ,Doreczenie
elektroniczne ePUAP”. System musi poinformowac uzytkownika o tym, ze wskazany
interesant nie posiada zdefiniowanego adresu skrytki, a co za tym idzie system nie
dopusci do wysytki poprzez ePUAP. Referent dokonuje zmiany formy doreczenia na
list polecony.

22. Zweryfikowac czy zatwierdzona w kroku 21 decyzja podpieta sie do rejestru decyzji.
Zweryfikowac czy w jednym wierszu rejestru znalazty sie dane zaprezentowane w
kolumnach, tj.: Znak sprawy, Data wytworzenia dokumentu, Dane adresowa
odbiorcy, Dowolny tekst wskazany przez Zamawiajgcego podczas badania probki.

23. Do sprawy dodac status dla interesanta. Tres¢ statusu zostanie podyktowana przez
przedstawicieli Zamawiajgcego, podczas badania prébki.

24. Przy uzyciu telefonu komdrkowego lub tabletu udostepnionego przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce, podtgczonego do sieci Internet, wyswietlié
wyszukiwarke/przegladarke statusdw spraw i zaprezentowacd status wprowadzony
w kroku 23. Wyszukiwarka nie moze wymagaé¢ logowania oraz nie moze byc¢
osadzona w prezentowanym systemie, ma by¢ to niezalezna strona www.

25. Przy uzyciu telefonu komdrkowego Ilub tabletu udostepnionego przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce, podigczonego do sieci Internet, wyswietli¢
przeglagdarke rejestréw i zaprezentowac rejestr decyzji, w ktdorym to zamieszczona
zostata decyzja. Zaprezentowaé tekst wskazany przez Zamawiajgcego na etapie
tworzenia decyzji w kroku 20. W prezentowanym rejestrze nie mogg by¢
prezentowane dane adresowe odbiorcy, ktore znalazty sie w decyzji. Wyszukiwarka
nie moze wymagaé logowania oraz nie moze by¢ osadzona w prezentowanym
systemie, ma by¢ to niezalezna strona www.

IV. Obszar obstugi pism wychodzgcych i przychodzgcych

26. Z poziomu konta administratora przelogowaé sie na konto pracownika biura obstugi
klienta.

27. Odnalezé¢ w rejestrze dokumentow wychodzgcych dokument utworzony w kroku 20.
Zmieni¢ forme doreczenia na przesytke polecong priorytetowg ZPO. Zaprezentowad
mozliwos¢ wydrukowania koperty, zwrotki i etykiety zawierajgcych dane adresowe
przesytki oraz kod kreskowy identyfikujgcy wysytang koperte oraz zwrotke.

28. Zaakceptowac wysytke. Zarejestrowaé zwrotke potwierdzajgcg odbiér dokumentu
przez klienta.
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29. Zaprezentowa¢ mozliwo$¢ wygenerowania wydruku z rejestru dokumentéw
wychodzacych w nastepujgcych wariantach:
a. Dla dnia dzisiejszego,
b. Dla catego roku poprzedniego,
c. Dlaformy doreczenia goniec,
d. Dla 2 dowolnych form doreczenia jednoczesnie,
e. Dla konkretnego typu dokumentu,
f. Dla przesytek kierowanych do interesanta uzytego w niniejszym scenariuszu.
30. Wykazac¢ fakt ujecia na wydruku, wystanego w krokach poprzednich dokumentu.
. Obszar zarzadzania interesantami
31. Przejsc do funkcji zarzadzania interesantami.
32. Przeprowadzi¢ wyszukiwanie w bazie w taki sposdéb by otrzymaé co najmniej 4
interesantow jako wyniki wyszukiwania.
33. Przeprowadzié¢ aktualizacje dowolnej danej interesanta.
34. Zaprezentowac¢ wynik aktualizacji oraz zaprezentowanie historie aktualizacji.
35. Przeprowadzi¢ korekte danych dowolnej danej interesanta.
36. Zaprezentowac wynik korekty danych, tj. zmiane danych w miejscach uzycia danych
interesanta, takich jak sprawa realizowana na jego wniosek.
37. Wréci¢ do konta administratora.
38. Zaprezentowa¢ mozliwos¢ wtaczenia dowolnej osobie mozliwosci zarzadzania
interesantami.
39. Przejs¢ do funkcji umozliwiajgcej wykonywanie korekty spraw.
40. Dla dowolnej sprawy wykonac usuniecie dokumentu ze sprawy oraz usuniecie znaku
sprawy.
VI. Weryfikacja podpisu elektronicznego
41. Przy uzyciu dowolnego konta uzytkownika zaprezentowa¢ mozliwosc
zweryfikowania 3 plikdw podpisanych elektronicznie. Podpis elektroniczny musi byé
weryfikowany bezposrednio w systemie, bez koniecznosci wykorzystywania
oprogramowania zewnetrznego. Pliki podlegajgce weryfikacji to:
a. Wariant A: Plik podpisany podpisem osobistym w formacie PAdES,
b. Wariant B: Plik ZIP z podpisem zewnetrznym (podpisem kwalifikowanym)
c. Wariant C: Plik XML, ktorego zrédtem jest platforma ePUAP zawierajacy
znacznik czasu, podpisany podpisem zaufanym
42. W wyniku weryfikacji podpisu elektronicznego system musi wyswietli¢ minimum
nastepujacy zestaw informacji:
a. Unikalny identyfikator weryfikacji podpisu
b. Pozytywny lub negatywny wynik weryfikacji integralnosci podpisanych
danych
c. Rodzaj uwierzytelnienia:
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* podpis osobisty (ztozony za pomoca certyfikatu z dowodu
osobistego) — dla Wariantu A
= kwalifikowany podpis elektroniczny — dla Wariantu B
* podpis zaufany — dla Wariantu C
d. Deklarowang date i czas ztozenia podpisu
e. Informacje o zastosowanej funkcji skrotu: SHA-256 lub wyzszej
f. Format podpisu elektronicznego:
= PAdES, podpis zaszyty w dokumencie PDF — dla Wariantu A
= XAdES - dla Wariantu B
»= XAdES —dla Wariantu C
g. Informacja o liczbie zmian w dokumencie PDF —dla Wariantu A
h. Dane znacznika czasu obejmujgce — dla Wariantu C:
= (Czas zapisany w znaczniku czasu
= Wystawce znacznika
= Petng $ciezke certyfikacji znacznika
i. Dane z certyfikatu osoby podpisujacej i wynik sprawdzenia certyfikatu
obejmujace:
* Imie, nazwisko, nazwa powszechna, kraj
= Numer seryjny
= Nazwa wystawcy
= Skrajne daty waznosci certyfikatu (wazny od — do)
=  Wynik weryfikacji sprawdzenia na listach CRL lub réwnowazny
j. Petna sciezka certyfikacji (PKI) obejmujgca certyfikat podpisujgcego,
wystawcy oraz tzw. root (certyfikat najwyzszego rzedu)
k. Prezentacje graficzng obejmujacg na osi czasu:
= Poczatek waznosci certyfikatu podpisujgcego
= Koniec waznosci certyfikatu podpisujgcego
» (Czas ztozenia podpisu
= Czas weryfikacji podpisu
VIl.Zarzadzanie metrykami/szablonami pism przychodzacych jak i wychodzacych
43. Z poziomu dowolnych kont uzytkownikéw zaprezentowac¢ metryke/szablon pisma
przychodzacego jak i pisma wychodzgcego.
44. Z poziomu konta administratora dokona¢ modyfikacji zaprezentowanych w kroku
poprzednim metryk/szablonéw w sposéb nastepujacy:
a. Dodac pole typu select,
b. Dodac pole typu radio,
c. Dodac pole tekstowe, w ktérym bedzie zdefiniowana domysina wartosé.
45.Z poziomu dowolnych kont uzytkownikéw zaprezentowaé rezultat zmian
wykonanych w poprzednim kroku.
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VIII.

46.

47

50.
51.

52

53.
54.
55.
56.

Archiwizacja
Zalogowac sie w systemie jako uzytkownik z uprawnianiami przekazywania spraw do
Archiwum Zaktadowego.

. Wejs¢ do funkcji przekazywania akt spraw do Archiwum Zaktadowego.
48.
49.

Przygotowaé dokumentacje do przekazania do Archiwum Zaktadowego.

Przekaza¢ do Archiwum Zaktadowego akta spraw oraz wygenerowac spis zdawczo -
odbiorczy.

Zalogowac sie jako pracownik Archiwum Zaktadowego.

Udostepni¢ akta sprawy ze stanu Archiwum Zaktadowego pracownikowi
merytorycznemu w systemie.

. Zalogowaé sie na konto pracownika, ktéremu udostepniono akta sprawy
archiwalnej.
Sprawdzi¢ dostepnos¢ akt udostepnionej sprawy.

Zalogowac sie jako pracownik Archiwum Zaktadowego.
Przejs¢ do funkcji brakowania akt spraw.
Oznaczy¢ jako wybrakowane wybrane akta spraw.

IX. Repozytorium dokumentow

57.
58.

59.

60.

61.

62.

Zalogowac sie w systemie jako administrator systemu.

W drzewie repozytorium dokumentéw dodac¢ folder o nazwie Zarzadzenia, a
nastepnie podrzedne do niego, dwa foldery o nastepujgcych nazwach: Zarzadzenia
2020 oraz Zarzadzenia 2021. Wskaza¢ dla obydwu folderéw domysing metryke
Zarzadzenia.

Przejs¢ do edycji metryk w Repozytorium Dokumentdw. Wybraé z listy pozycje
Zarzadzenia do konfiguracji. Ustali¢ domys$ing nazwe dla dokumentu w nastepujgcy
sposOb: zarzadzenie.<zmienna z dnia>.<zmienna nr zarzadzenia>. Ustawié
widoczno$¢ na liscie dokumentdw w repozytorium dla pél: z dnia, nr zarzadzenia, w
sprawie. Okresli¢ mozliwosé wyszukiwania dla wszystkich dostepnych pdl metryki.
Okresli¢ Pracownikowi A, prawo do odczytu, dodawania i edycji dokumentéw w
repozytorium dokumentéw dla folderéw: Zarzgdzenia 2020 oraz Zarzgdzenia 2021.
Przydzieli¢ grupie Wydziat B prawo do odczytu i edycji dokumentéw w repozytorium
dokumentéw dla folderu: Zarzadzenia 2021.

Z poziomu Pracownika A, do katalogdéw Zarzgdzenia 2020 oraz Zarzadzenia 2021,
wprowadzi¢ odpowiednio: po jednym dokumencie bezposrednio z repozytorium
dokumentdéw oraz ze zintegrowanego systemu EZD.

Zaprezentowaé na przyktadzie dowolnego uzytkownika z Wydziatu B oraz
Pracownika A, rdinice w dostepie do katalogdw oraz akcji w repozytorium
dokumentéw.
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63.

64.

65.
66.

Oznaczy¢ dowolny dokument w katalogu Zarzadzenia 2021 stowem kluczowym
,0bowigzujgce”. Zaprezentowac wyswietlanie listy dokumentéw w repozytorium,
okreslonych stowem kluczowym ,,obowigzujgce”.

Odnalez¢ w repozytorium dokumentow wpisy spetniajagce dowolne z dostepnych
kryteridw wyszukiwania dla metryki Zarzadzenia.

Wskaza¢ dwie dowolne osoby do zapoznania sie z dokumentem. Zatwierdzic.
Wygenerowac karte zapoznania sie z dokumentem dla uprzednio wskazanych oséb.
Zaprezentowad na podgladzie wydruku.

Czesc¢ B. Integracja z systemem Elektroniczny Nadawca Poczty Polskiej

Czynnosci do wykonania

W celu zblizenia sie do warunkéw rzeczywistych Zamawiajgcy oczekuje, aby prébke

skonfigurowaé do wspodtpracy z testowg wersjg Elektronicznego Nadawcy w taki sposéb,

aby mozliwe byto wstepne przekazywanie pojedynczych przesytek wychodzacych z systemu

do Elektronicznego Nadawcy recznie na zadanie uzytkownika.

1.
2.

Zalogowac sie do systemu.
Jako pracownik wydziatu merytorycznego, w aktach sprawy wystawic¢ 3 dokumenty:
decyzje, postanowienie, zaswiadczenie.
Kazdy z tych 3 dokumentéw skierowac¢ do wysytki trzykrotnie, do 9 rdéinych
interesantow, w 4 roéinych formach doreczenia skojarzonych z ustugg
Elektronicznego Nadawcy (tak aby powstato 9 przesytek wychodzgcych) oraz
wprowadzi¢ je do Centralnego Rejestru Przesytek Wychodzgcych urzedu. 4 uzyte
formy doreczenia majg korzystac z ustug Elektronicznego Nadawcy pozwalajacych
na wysytke:
krajowego listu poleconego,
b. krajowego listu poleconego priorytetowego,
c. krajowego listu poleconego ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru w formie
tradycyjne;j,

d. krajowego listu poleconego priorytetowego z EPO.
Jako pracownik kancelarii, recznie wstepnie przekaza¢ 7 przesytek wychodzacych
(powstatych w pkt 2) do Elektronicznego Nadawcy. Zaprezentowac na liscie
Centralnego Rejestru Przesytek Wychodzgcych nadane tym przesytkom przez
Elektronicznego Nadawce identyfikatory oraz numery nadawcze.
Jako pracownik kancelarii, zmieni¢ forme doreczenia pozostatym 2 przesytkom
wychodzgcym (powstatym w pkt 2) na inng korzystajacg z ustug
Elektronicznego Nadawcy, pozwalajgcg na wysytke paczki krajowej o wadze 7 kg.
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Zaprezentowac na liscie Centralnego Rejestru Przesytek Wychodzgcych zmienione
formy doreczenia. Nastepnie recznie wstepnie przekazad te 2 przesytki wychodzace
do Elektronicznego Nadawcy.

5. Jako pracownik kancelarii, wycofaé z Elektronicznego Nadawcy 4 wstepnie
przekazane w pkt 4 przesytki wychodzgce. Zmienic¢ forme doreczenia 2 z nich nainng
niz obecna. Zmieni¢ wage i format pozostatych 2 z nich na inny niz obecny, tak aby
zmienit sie ich koszt doreczenia (wage z 450 g na 890 g oraz format z S na L).
Zaprezentowac w Centralnym Rejestrze Przesytek Wychodzacych zmienione formy
doreczenia, wagi oraz formaty w tych przesytkach.

6. Jako pracownik kancelarii, ponownie recznie wstepnie przekazac 2 (zmodyfikowane
w pkt 5) do Elektronicznego Nadawcy — jedng ze zmieniong formg doreczenia oraz
jedna ze zmieniong masg i formatem. Pozostate 2 przesytki majg pozostaé wycofane.
Zaprezentowaé na liscie Centralnego Rejestru Przesytek Wychodzacych dane 9
przesytek powstatych w pkt 2.

7. Jako pracownik kancelarii, wygenerowa¢ wydruki etykiet kopertowych zawierajgce:

a. numery rejestrowe przesytek nadane przez EZD,
b. numery nadawcze i odpowiadajgce im kody kreskowe nadane przez
Elektronicznego Nadawce,
dla przesytek wychodzgcych przekazanych wstepnie do Elektronicznego Nadawcy w
punktach 3, 4, 6.

8. Jako uprawniony pracownik kancelarii odpowiedzialny za wysytke korespondenciji,
wobec wszystkich przesytek uruchomi¢ hurtowe ostateczne przekazanie do Urzedu
Pocztowego wszystkich wstepnie przekazanych do Elektronicznego Nadawcy
przesytek wychodzacych. Zaprezentowaé monit informujgcy o skutkach operacjii ja
potwierdzi¢. Zaprezentowac na liscie Centralnego Rejestru Przesytek Wychodzacych
odpowiednio zmienione dane w przesytkach przekazanych do Urzedu Pocztowego —
status, date wysytki, numery nadawcze.

9. Jako pracownik kancelarii, pobra¢ z Elektronicznego Nadawcy i zaprezentowac
pocztowa ksigzke nadawczg dotyczgcy wszystkich przesytek przekazanych do Urzedu
Pocztowego w niniejszym scenariuszu.

10. Jako pracownik wydziatu merytorycznego, w aktach sprawy, wyswietli¢ dane

przesytki wystanej za posrednictwem Elektronicznego Nadawcy oraz dane EPO
przyporzadkowanego do danej przesytki. Zaprezentowac wizualizacje EPO oraz
zaprezentowac pobranie lokalne pliku EPO.
Ze wzgledu na niemozno$¢ natychmiastowego dostarczenia przesytki i
wygenerowania EPO w trakcie realizacji niniejszego scenariusza, Zamawiajgcy
dopuszcza prezentacje danych EPO wprowadzonego wczesniej i dotyczgcego innej
przesytki niz wygenerowane] w trakcie realizacji niniejszego scenariusza.
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Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego
Projekt umowy

UMOWA NR......cccoeeueee

zawartaw dniu .....cceeeeeeeeiinnnnnne, r. w Wielkiej Nieszawce pomiedzy:

Gming Wielka Nieszawka majacg siedzibe w Wielkiej Nieszawce przy ul. Torunskiej 12 zwang
w dalszej cze$ci Umowy ZAMAWIAJACYM reprezentowang przez:

Krzysztofa Czarneckiego - Wéjta Gminy,

przy kontrasygnacie Moniki Szczerkowskiej — Skarbnika Gminy

a
dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru KRS .........ccccvveeeinnnneen. / wpisanym do ewideng;ji
dziatalnosci gospodarczej .......cccoveeeiveiiieennnnne , posiadajgcym NIP .....cccvvviviiiiennn. , REGON

0 nastepujacej tresci:
§ 1. Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie pn.: ,Dostawa i
Wdrozenie Elektronicznego systemu obiegu dokumentéw dla Urzedu Gminy w Wielkiej
Nieszawce wraz z dostawg niezbednego sprzetu” (dalej rowniez zwane jako: Projekt)

2. Szczegétowy zakres prac stanowigcych przedmiot niniejszej umowy okresla Opis
Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, zwany w dalszej
czesci umowy rowniez jako: OPZ.

3. Wykonawca poza wdrozeniem elektronicznego systemu obiegu dokumentéw dostarczy , i
zamontuje Zamawiajgcemu nastepujacy sprzet?

Zasilacz aWaryjny UPS......... e oecceirsersse e s ssseseseesssessssasssnsssnasssasssssessnessses senanesassssnsssns

Skaner doOKUMENTOW.........coueeeceeecreie et crnae e e seessse s sassseesnassssesnesanssnanans

Drukarka KOAOW........ccccveiieeiiniiininniiennsnssessnsssnnssesssssnsnsssnssnssssssssssssssnssssssnnnns

CZYtNiK KOAOW FECZNY.....uueeceeereerreeereerreeresneesseesseasesasessasesnsenesssssssassssssssasesssases

ktory jest fabrycznie nowy, posiada wszystkie wymagane prawem certyfikaty i jest
kompatybilny z elektronicznym obiegiem dokumentéw, a nastepnie przeszkoli pracownikéw
Zamawiajgcego z jego obstugi.

! Nazwa producenta i model oferowanego sprzetu wskazany w ofercie.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami, zasadami wiedzy, normami technicznymi, opisem
przedmiotu zamdéwienia oraz postanowieniami niniejszej umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z otrzymang od Zamawiajgcego dokumentacjg oraz
ze warunki prowadzenia prac sg mu znane.

5. Wykonawca os$wiadcza, iz przedmiot zamowienia zostat mu przedstawiony przez
Zamawiajgcego w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy z uwzglednieniem jego zakresu za
pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, a sktadajac oferte Wykonawca
uwzglednit wszystkie wymagania i okolicznosci mogace miec¢ wptyw na jej ztozenie.

6. Wykonawca oswiadcza, iz przed ztozeniem oferty szczegdétowo zweryfikowat zatozenia
Projektu poczynione przez Zamawiajgcego oraz jego wymagania co do Projektu we wszelkich
udostepnionych przez niego na etapie postepowania o udzielenie zamowienia dokumentach,
pod katem mozliwosci realizacji Projektu zgodnie z tymi zatozeniami oraz wymaganiami i w
czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, w cenie ofertowe;j.

7. Wykonawca oswiadcza, iz legitymuje sie niezbedng wiedza, doswiadczeniem oraz
dysponuje odpowiednim potencjatem organizacyjnym, ekonomicznym i kadrowym,
zapewniajgcym prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy. Wykonawca oswiadcza rowniez,
iz posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia do prawidtowego wykonywania
przedmiotu umowy.

8. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawcg w toku
realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci do udzielenia mu niezbednej pomocy w
realizacji zamowienia. Zamawiajgcy zobowigzuje sie réwniez do terminowego przystepowania
i konczenia procedur odbiorowych nalezycie wykonanych prac oraz do terminowej zaptfaty
wynagrodzenia Wykonawcy za tak wykonane prace.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Swiadczenia Nadzoru autorskiego nad Oprogramowaniem,

b) Swiadczenie Ustug serwisowych dotyczgcych Oprogramowania,

c) dostarczania Nowych wersji Oprogramowania

d) utrzymywania Oprogramowania systemowego na serwerach, w tym

- zapewnienia wsparcie do pomocy technicznej (telefoniczne, mailowe, system zgtoszen)
realizowane przez delegowany zespét oséb posiadajagcych fachowag wiedze oraz
doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy

- zapewnienia odpowiedniego czas reakcji na zgtoszenia tj. .ccccoveveiveeieceicic e,

- instalacji nowych wersji oprogramowania w celu: eliminowania btedéw, dostosowania do
zmian prawnych, rozwoju Oprogramowania

- utrzymywania Oprogramowania systemowego , na ktdrym oparte zostato dziatanie
Oprogramowania, zainstalowane na serwerach.

§ 2. Komunikacja miedzy Stronami. Zesp6t Wykonawcy i Zamawiajacego
1. Strony w trakcie realizacji Umowy bedg kontaktowaé sie za posrednictwem poczty

elektronicznej przy uzyciu danych kontaktowych, o ktérych mowa ponizej, z zastrzezeniem ze
szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego odbedzie sie w jego siedzibie.
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2. Na dzien podpisania niniejszej umowy osobami odpowiedzialnymi za kontakty, kierowanie
realizacjg i wspotpraca przy wykonywaniu umowy sg nastepujgce osoby:

a. Personel Zamawiajgcego: .....cccvvvveeveennn. , €-mMail v ytel

b. Personel Wykonawcy: .......cccceeuvueeee. ,€-Maill v, S tele

2. Jesli Umowa wymaga dla danej sprawy korespondencji pisemnej, to Strony bedg kierowaty
taka korespondencje pisemng na swoje adresy podane w komparycji niniejszej Umowy. Strony
sg zobowigzane do informowania o zmianie swojego adresu na pisSmie pod rygorem
bezskutecznosci. Do chwili otrzymania takiego powiadomienia, doreczenie korespondencji na
adres dotychczasowy jest skuteczne i wigzgce dla stron bez wzgledu na wybrang forme
doreczenia przesyiki.

3. Strony zgodnie ustalajg, iz catos¢ korespondenciji, dla ktérej wymagana jest forma pisemna
oraz wszelkie przekazywane przez Wykonawce dokumenty bedg dodatkowo przekazywane w
wersji elektronicznej w formacie PDF lub réwnowaznym (skany), mozliwym do odczytu za
pomocg oprogramowania, ktorym dysponuje odbiorca korespondencji, przy czym za date
doreczenia uwaza sie doreczenie formy pisemne;j.

4. Zamawiajacy bedzie kierowat korespondencje elektroniczng w sprawach zwigzanych z
wykonaniem niniejszej Umowy do Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy lub do innego
cztonka Personelu Wykonawcy, jako osoby odpowiedzialnej za zagadnienie objete
korespondencjg, przy czym w drugiej sytuacji Kierownik Projektu otrzyma e-mail
Zamawiajgcego do wiadomosci.

5. Wykonawca bedzie kierowat korespondencje elektroniczng w sprawach zwigzanych z
wykonaniem niniejszej Umowy do Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz
kazdorazowo do wiadomosci Zastepcy Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy zastrzega, iz wiadomosci e-mail do Wykonawcy mogg by¢ réwniez wysytane
przez inny personel Zamawiajgcego niz wskazany w Umowie. Kazdg wiadomo$é e-mail
Wykonawca winien jednak wysytac¢ réwniez na adresy Kierownika Projektu i jego Zastepcy ze
strony Zamawiajgcego, bez wzgledu na Zrédio pochodzenia otrzymanej przez siebie
wiadomosci.

7. Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy jest odpowiedzialny przed Zamawiajgcym za caty
zakres obowigzkéw Wykonawcy objety niniejszg Umowag i ma obowigzek koordynacji prac
catego zespotu Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy. Kierownik Projektu ze strony
Wykonawcy nie moze scedowac swoich obowigzkdw na inne osoby, w tym poprzez udzielenie
petnomocnictwa przez caty okres umowy, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.

§ 3. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Umowy WYNOSi .....cccceceverrvevennnns zt (stownie:
......................................................... ztotych) netto powiekszone o podatek VAT w stawce 23 %,
T e e (STOWNIE: ettt et sre b e eneens
ztotych) brutto.

przy czym:

1) Dostawa i Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw dla 30 stanowisk
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3) ZaSilacz QWArYJNY UPS..........oo ettt sttt et et ee e se e s eeaestesteste st steete st stestestesee e e nnanen
4) SKANEr dOKUMEBNTOW..........cviiiiieireceeceeertce ettt et st eae s s ses e s steebesaesssaesbensn

5) DrUKArKa KOQOW.......cccvueereinneeiriinieenseennserensneesesessnesssessssesssasssnsessasessesssssessassnssssasesssssssssssesn

6) CZYtNiK KOAOW FECZNY.......uciiuiieiiencieeienietsneesessnscsnnsseesnessessssssssesssssssssnssssssns sssasnnssssssnsssasnnsssns

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ma charakter ryczattowy,
zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz obejmuje
réowniez zysk Wykonawcy. Zmiana kosztow ponoszonych przez Wykonawce nie wptywa na
wysokos$¢ wynagrodzenia.

3. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie do 30 dni liczgc od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury.

4. Za termin zaptaty kazdej czesci wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

5. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony umowy protokét
odbioru, bez zastrzezen.

§ 4. Termin wykonania Umowy
Wykonawca zakonczy realizacje catego przedmiotu umowy nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od dnia podpisania Umowy.

§ 5. Obowiazki Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru wykonanych prac, stanowigcych przedmiot niniejszej
umowy i terminowej zaptaty wynagrodzenia.

§ 6. Gwarancja jakosci i rekojmia za wady fizyczne i prawne
(Dostawa i Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw dla 30 stanowisk)
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na okres 24 miesiecy oraz rekojmi za
wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy na okres 24 miesiecy liczone od dnia podpisania
przez strony Protokotu Odbioru Koncowego przedmiotu umowy.
2. Zamawiajgcy moze korzystac z uprawnien z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z tytutu
gwarancji.
3. Wykonawca nie jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady takze wéweczas, gdy w toku
odbioréw Zamawiajgcy powzigt wiedze o wadzie, a mimo to zdecydowat o odbiorze. Strony
wytgczajg stosowanie art. 563 Kodeksu cywilnego.
4. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, w razie powziecia wiadomosci o
istnieniu wady, Zamawiajacy zgtasza istnienie wady w drodze elektronicznej, oraz dodatkowo
w formie pisemnej. W zgtoszeniu istnienia wady Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do usuniecia
wady wyznaczajg mu termin na usuniecie, ktéry nie bedzie krétszy niz 14 dni od doreczenia
wezwania w drodze elektronicznej. Strony mogg wspdlnie ustali¢ inny termin na usuniecie
wady.
5. Jezeli Zamawiajgcy zazadat usuniecia wady wskazujgc termin na jej usuniecie, a Wykonawca
nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione. 6. W razie odmowy usuniecia wady przez Wykonawce lub w razie jej
nieskutecznego usuniecia, Zamawiajacy, niezaleznie od stopnia istotnosci wady, moze wedtug
wiasnego wyboru:
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a) obcigzy¢ Wykonawce karg umowng zgodnie z postanowieniami Umowy liczonej jak za
opdznienie w usunieciu wad, lub

b) obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy w takiej proporcji do wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie Umowy, w jakiej wartos¢ przedmiotu umowy z wadg pozostaje do wartosci
przedmiotu umowy bez wady, lub

c) zleci¢ usuniecie wady innemu podmiotowi na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy, a
nastepnie potraci¢ koszt usuniecia wady z wynagrodzenia Wykonawcy bez koniecznosci
skierowania sprawy do sadu celem uzyskania upowaznienia do zlecenia wykonania
zastepczego.

7. Jezeli Zamawiajacy ztozyt Wykonawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny lub poinformowat go
0 zamiarze zlecenia usuniecia wady innemu podmiotowi na koszt i niebezpieczernstwo
Wykonawcy, wskazujgc wielko$é obnizenia ceny oraz szacunkowy koszt usuniecia wady przez
inny podmiot, a Wykonawca w terminie 5 dni nie wnidst uzasadnionych zastrzezen do takiej
informacji, uwaza sie, ze oswiadczenie o obnizeniu ceny lub zlecenie usuniecia wady innemu
podmiotowi uznat za uzasadnione.

8. Wszelkie koszty zwigzane z obstugg przez Wykonawce okresu gwaranc;ji i rekojmi obcigzajg
Wykonawce.

9. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ usuniecia wady takze w sytuacji, gdyby usuniecie wady
wigzato sie z nadmiernymi kosztami lub znacznymi niedogodnosciami dla Wykonawcy.

10. Zamawiajgcy wyrdznia kategorie zgtoszen awarii dla ustug utrzymania rdznigce sie
gwarantowanym czasem naprawy wynoszgcym nie wiecej niz 14 dni od chwili zgtoszenia.

11. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowag do obstugi gwarancyjnej i serwisowej majg
zastosowanie postanowienia OPZ.

§ 7. Odstapienie od Umowy
1. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i wskazania
przyczyny odstgpienia.
2. Po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron, Wykonawca
bedzie zobowigzany podjg¢ wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu zakoriczenie
wykonywania Umowy w zorganizowany i sprawny sposéb umozliwiajgcy zminimalizowanie
niekorzystnych skutkdw odstgpienia. Nastepnie strony przystgpia do inwentaryzacji
wykonanych prac do dnia odstgpienia. Po zakorczeniu inwentaryzacji, co strony potwierdza
sporzgdzeniem protokotu inwentaryzacji, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cze$é
wynagrodzenia naleznego mu na mocy Umowy za zakres prac wykonany do dnia odstgpienia.
3. Zamawiajagcy moze odstgpic od Umowy w catosci lub w czesci, w przypadkach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym, a nadto w kazdym z nizej opisanych przypadkow w
terminie 90 dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie,
jezeli:
a. zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Wykonawcy, nastgpi otwarcie
likwidacji Wykonawcy, wystgpig okolicznosci uzasadniajgce ztozenie wniosku o wszczecie
postepowania restrukturyzacyjnego lub postepowania upadtosciowego wobec Wykonawcy,
jezeli ww. okolicznosci wskazujg w ocenie Zamawiajgcego na ryzyko opdznien w wykonaniu
Umowy, wzglednie ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce,
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b. wystapit po stronie Wykonawcy brak zdolnosci do czynnosci prawnych lub brak w sktadzie
organéw lub brak zdolnosci kontynuowania realizacji zamdéwienia, w tym z uwagi na
zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy, co w ocenie Zamawiajgcego stwarza ryzyko opdznien w wykonaniu
Umowy, wzglednie ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce,

c. W razie co najmniej 3-krotnej koniecznosci dokonywania bezposredniej zapfaty
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy wynagrodzenia, ktérego nie otrzymali od
Wykonawcy lub podwykonawcy lub koniecznosci dokonania bezposrednich zaptat na sume
wiekszg niz 5% wartosci wynagrodzenia ofertowego Wykonawcy brutto, bez wzgledu na ilos¢
takich bezposrednich zaptat

d. Wykonawca w inny sposéb niz wyzej wymienione razgco zaniedbuje swoje obowigzki
umowne, po uprzednim wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego, nie krétszego niz 10-dniowy
terminu na usuniecie stwierdzonych uchybien z zastrzezeniem rygoru odstgpienia od Umowy
W razie nieusuniecia tych uchybien.

4. W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego zaistnienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust.
3 niniejszego paragrafu Zamawiajacy moze, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu na usuniecie uchybienia lub bez jego uptywu, gdy jego wyznaczenie nie jest
wymagane Umowg, zamiast ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, nakazaé
wstrzymanie Wykonawcy prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy i powierzyé innemu
podmiotowi przez siebie wybranemu wykonanie czynnosci, ktérych Wykonawca w terminie
nie wykonat lub zleci¢ innemu podmiotowi dokonczenie wykonywania umowy w zakresie, w
jakim nie zostata ona wykonana przez Wykonawce, na jego koszt i ryzyko (wykonanie
zastepcze Umowy). Koszty wykonania zastepczego Umowy Zamawiajacy moze

wedtug wiasnego wyboru potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy albo dochodzi¢ ich od
Wykonawcy.

§ 8. Zasady postepowania w razie opdznienia. Kary umowne

1. Jesli w toku wykonywania umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci, ktére daja
podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego $wiadczenie zostanie wykonane w terminach innym
niz okre$lone w umowie, Wykonawca w terminie 7 dni zawiadomi Zamawiajgcego na pismie
0 niebezpieczenstwie wystgpienia opdznienia. Zawiadomienie okresli prawdopodobny czas
opdznienia i jego przyczyne. Uchybienie temu obowigzkowi skutkuje utratg mozliwosci
powotywania sie na przekroczenie termindw z przyczyn, o ktérych istnieniu w trybie wyzej
wskazanym Wykonawca nie powiadomit Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy nastepujgce kary umowne:

a) za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy ponad terminy, o ktéorych mowa w § 4 ust. 1
Umowy w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia ofertowego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy, za kazdy dziert zwtoki, przy czym kary naliczane za przekroczenie terminu,

b) za zwtoke w usunieciu wad w okresie gwarancji i rekojmi oraz zgtoszen utrzymaniowych, w
wysokosci 0,05 % wynagrodzenia ofertowego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzien zwtoki lub za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki, w zaleznosci od rodzaju terminu
na usuniecia wady zgodnie z Umowg,
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c) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 20% wynagrodzenia ofertowego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,

3. Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20
% wynagrodzenia ofertowego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy za odstgpienie od
umowy z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.

4. Zaptacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dokonczenia prac, ani z
zadnych innych zobowigzarn umownych.

5. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub
dochodzenia zaptaty bezposrednio od Wykonawcy.

6. Strony ustalajg, iz maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 a)-c)
niniejszego paragrafu Umowy nie moze przekroczy¢ 20 % ofertowego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy

§ 9. Odbiér przedmiotu umowy — elektroniczny obieg dokumentéw

1. W toku realizacji przedmiotu umowy, przeprowadzany zostaje odbidr koricowy w postaci
testu spetnienia wymagan formalnych oraz poprawnosci implementacji procedur, stanowigcy
podstawe do wystawienia faktury koncowej oraz odbiory ustugi,
2. Po otrzymaniu zgtoszenia o gotowosci do odbioru przedmiotu umowy, Zamawiajgcy dokona
weryfikacji zgtaszanego do odbioru przedmiotu umowy pod katem poprawnosci wykonania,
zgodnosci z Umowag oraz wymaganiami Zamawiajgcego. Termin na weryfikacje przez
Zamawiajgcego wynosi 7 dni od daty przekazania mu zgtoszenia o gotowosci do odbioru.
3. Po przeprowadzonej weryfikacji Zamawiajacy elektronicznie przekazuje Wykonawcy uwagi
i wzywa Wykonawce do ich uwzglednienia. Termin na uwzglednienie uwag przez Wykonawce
wynosi 7 dni od przekazania uwag. W przypadku, gdy z uwagi na naktad pracy niezbedny do
uwzglednienia uwag, wymagany jest dtuiszy czas na ich uwzglednienie, Wykonawca
zobowigzany jest wnie$é o przedtuzenie terminu na uwzglednienie uwag. Na przedtuzenie
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wymagana jest kazdorazowo zgoda
Zamawiajgcego. W razie potrzeby, procedure zgtaszania i uwzgledniania uwag do przekazanej
przedmiotu umowy powtarza sie.
4. Strony postanawiajg, ze z wszystkich czynnosci odbiorowych bedzie spisany protokot
zawierajgcy wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak réwniez terminy wyznaczone
przez Zamawiajgcego na usuniecie ujawnionych wad.
5. Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia zamawiajgcego o usunieciu wad oraz do
zgdania wyznaczenia kolejnego terminu na odbiér.
6. Wszystkie czynnosci zwigzane z odbiorem robdt, wymagajg formy pisemnej — protokotu
podpisanego przez Strony, pod rygorem niewaznosci. Odbiér jednostronny jest wykluczony w
kazdym wypadku.
7. Jezeli Przedmiot Umowy przedstawiony do odbioru ma wady, Zamawiajgcy, wg wtasnego
uznania: 1) moze odmédwi¢ odbioru do czasu usuniecia wad, jezeli wady sg istotne, to jest
uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem,
2) moze dokona¢ odbioru z jednoczesnym wyznaczeniem terminu usuniecia wad w okresie
rekojmi, jezeli wady sg nieistotne,
3) moze dokonad odbioru czesciowego, odmawiajgc odbioru w pozostatej czesci, jesli wady sg
czesciowo nieistotne, a czesSciowo istotne.
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§ 9. A Odbior przedmiotu umowy - sprzet
1. Wykonawca dostarczy przedmiot zamdwienia do Urzedu Gminy w Wielkiej Nieszawce, ul.

Torunska 12, 87-165 Cierpice, w miejsce wskazane przez zamawiajgcego, w godzinach pracy
Urzedu, tj. w poniedziatek, srode, czwartek i pigtek w godz. 7:00 — 15:00 oraz wtorek 8:00 —
16:00, tel.: 56 678 10 93.

2. Wykonawca dostarczy do kazdego urzadzenia wydrukowang karte gwarancyjng oraz
instrukcje, uzytkowania i obstugi (zwane dalej — ,,dokumentacjg uzytkownika”) oraz przeszkoli
pracownikdéw Zamawiajgcego z jego obstugi.

3. Wykonawca w karcie sprzetu poda: model, rodzaj, nazwe, producenta i pojemnos$é
wszystkich informatycznych nosnikéw danych.

4. Wszystkie wymagane certyfikaty majg dotyczyc¢ sprzetu w oferowanej konfiguracji.

5. Potwierdzeniem zrealizowania przedmiotu Umowy bedzie protokét odbioru podpisany
przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

6. O konkretnym dniu dostawy Wykonawca zawiadomi telefonicznie Zamawiajacego z co
najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

7. Zamawiajagcy w momencie odbioru przedmiotu Umowy dokonywaé bedzie jego oceny
jakosciowej i ilosciowej zgodnie ze opisem przedmiotu zamdwienia okreslonym w SWZ.

8. Jezeli w trakcie odbioru zostang stwierdzone wady nadajgce sie do usuniecia, Zamawiajacy
odmoéw i przyjecia przedmiotu umowy do czasu usuniecia wad przez Wykonawce.

9. Braki ilosciowe lub wady jakosciowe stwierdzone w przedmiocie umowy Zamawiajgcy
reklamuje w ciggu 5 dni roboczych od ich stwierdzenia. Wykonawca zobowigzuje sie na wiasny
koszt do uzupetnienia brakéw lub usuniecia wad niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 5 dni roboczych, liczac od daty otrzymania wezwania.

§ 10 Warunki gwarancji, rekojmi i serwisu dostarczonego sprzetu

1. Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w dostarczonych wyrobach,
ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania. Jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego,
jezeli dostarczone wyroby:

1) stanowig wtasnos$¢ osoby trzeciej, albo jezeli sy obcigzone prawem osoby trzeciej,

2) majg wade zmniejszajgcg ich wartos¢ lub uzytecznosé wynikajacg z ich przeznaczenia, nie
majg wiasciwosci wymaganych przez Zamawiajgcego, albo jezeli dostarczono je w stanie
niekompletnym.

2. O wadzie fizycznej i prawnej przedmiotu Umowy Zamawiajgcy informuje Wykonawce jak
najszybciej po ujawnieniu w nich wad, w celu realizacji przystugujacych z tego tytutu
uprawnien.

3. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad fizycznych i prawnych wyrobdéw lub do
dostarczenia wyrobow wolnych od wad, jezeli wady te ujawnig sie w okresie gwaranciji.

4. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu zamiast

wyrobdéw
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wadliwych takie same wyroby nowe — wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili ich dostarczenia. Wymiany wyrobow Wykonawca dokona bez zadnej dopfaty, nawet
gdyby ceny na takie wyroby ulegty zmianie.

5. Na wyroby dostarczone na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca udzieli gwarancji na
okres (zgodnie z ofertg) tj .Serwer............ miesiecy, Zasilacz awaryjny UPS......... miesiecy,
Skaner dokumentéw ....... miesiecy, Drukarka koddw........ miesiecy, Czytnik kodoéw reczny
........... miesiecy, liczac od daty podpisania protokotu odbioru przez przedstawicieli
Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego.

6. Strony ustalajg, iz okres rekojmi za wady jest réGwny okresowi gwarancji.

7. Realizacja naprawy gwarancyjnej nastepuje w miejscu eksploatacji sprzetu lub w systemie
door to door, przy czym Zamawiajgcy nie poniesie zadnych kosztéw zwigzanych z transportem.
8. Wykonawca gwarantuje, ze kazdy egzemplarz dostarczonego wyrobu jest wolny od wad
fizycznych, prawnych oraz posiada cechy zgodne z cechami okreslonymi w jego specyfikacji
techniczne;.

9. Zamawiajacy jest upowazniony do samodzielnego (prawidtowego) demontazu i montazu
informatycznych nosnikdw danych pracujgcych w sprzecie informatyki (dyski twarde) bez
utraty gwarancji na caty sprzet.

10. Zamawiajacy jest upowazniony do samodzielnego (prawidtowego) demontazu i montazu
kart rozszerzen w sprzecie informatyki bez utraty gwarancji na caty sprzet.

11. Utrata roszczen z tytutu wad fizycznych i prawnych nie nastepuje mimo uptywu terminu
gwarancji, jezeli Wykonawca wade zatait.

12. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych i prawnych w
dostarczonych wyrobach Wykonawca:

1) rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni liczac od daty jej otrzymania,

2) usprawni wadliwe wyroby w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania reklamacji:

a) usunie wady w dostarczonych wyrobach w miejscu, w ktorym zostaty one ujawnione lub na
wiasny koszt dostarczy je do swojej siedziby w celu ich usprawnienia,

b) wyroby wolne od wad dostarczy na wtasny koszt do miejsca eksploatacji sprzetu w terminie
okreslonym w pkt. 2.

3) przedtuzy termin gwarancji o czas, w ciggu ktérego wskutek wad wyrobu objetego
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzystag,

4) dokona stosownych zapiséw w karcie gwarancyjnej dotyczacych zakresu wykonanych
napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji,

5) poniesie odpowiedzialno$é z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia wyrobu w czasie
od przyjecia go do naprawy do czasu przekazania sprawnego uzytkownikowi w miejscu
ujawnienia wady,

13. Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé do Zamawiajgcego liste wszystkich punktow
serwisowych wraz z danymi teleadresowymi (adres, nr telefonu, nr faxu, e-mail), w ktérych
ma by¢ realizowana naprawa.
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14. Wykonawca, po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, przedstawi Zamawiajgcemu pisemng
informacje o  wszelkich wadach, ich przyczynach i sposobie usuniecia.
15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy zdalnej diagnostyki sprzetu poprzez sieé
Internet. Wszystkie wymagane czynnosci diagnostyczne powinny byé w takim przypadku
realizowane przez Wykonawce lub serwis Producenta w miejscu zamontowania sprzetu.

§ 11. Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci poprzez sporzgdzenie i podpisanie przez obie strony aneksu do Umowy,
z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Umowy.

2. Niezaleznie od postanowien powyzszych strony przewidujg, iZ umowa moze ulec zmianie w
zakresie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany: a) stawki podatku od towaréw i
ustug,

3. W przypadku zmiany stawki podatku VAT przyjetej przez Wykonawce w ofercie w toku
realizacji umowy, wynagrodzenie Wykonawcy netto pozostaje bez zmian, a strony w drodze
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos$ci do umowy, wprowadzg do umowy zmieniong
stawke podatku VAT i nowg wartos¢ brutto umowy.

4. W zadnym przypadku postanowien niniejszego paragrafu nie nalezy interpretowaé jako
prawa dowolnej ze stron do roszczenia, ktérego trescig bytoby zadanie zmiany umowy, lecz
jedynie jako mozliwos¢ dokonania zmiany umowy. Kazda zmiana umowy wymaga zgody
drugiej strony, z zastrzezeniem odmiennych postanowien umowy, w szczegdlnosci w zakresie
prawa Zamawiajgcego do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu wynagrodzenia w przypadkach
przewidzianych umowa.

§ 12. Postanowienia Koricowe
1. W sprawach nie uregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Do umowy stosuje sie wytgcznie prawo polskie.
2. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane w drodze
negocjacji polubownych, a dopiero po wyczerpaniu takiej mozliwosci na drodze sgdowej, przy
czym postanowienie niniejsze nie stanowi zapisu na sgd polubowny. W razie bezskutecznosci
negocjacji polubownych, strony oddadzg sprawe pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego,
przy czym Sadem wytgcznie wtasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i
dwdch dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Klauzula obowigzku informacyjnego
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Zatgcznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatgcznik nr 3 Formularz oferty Wykonawcy

Zatgcznik nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego jako ,,RODQO"
udostepniam klauzule informacyjna

1) listownie na adres: Urzad Gminy

2) e-mail:

3) telefonicznie: 56 678 12 12

Administratorem Panstwa danych Do kontaktéw w sprawie ochrony danych
osobowych jest Urzad Gminy Wielka osobowych zostat takze powotany inspektor
Nieszawka reprezentowany przez Wéjta ochrony danych, z ktédrym mozina sie
Gminy. Mozna sie z nim kontaktowac kontaktowa¢ wysytajgc e-mail na adres
W nastepujgcy sposob: iodl1@wielkanieszawka.pl

Wielka Nieszawka, ul. Toruniska 12,
87-165 Cierpice

zastepca.wojta@wielkanieszawka.pl

1. Paristwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

1)

2)

3)

art. 6 ust. 1litc), art. 9 ust. 2 lit. g) i art. 10 RODO, w zwigzku z ustawq z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych i regulaminem udzielania zamdéwien publicznych
w celu realizacji obowigzku prawnego cigzacego na administratorze tj. udzielenia
zamowienia publicznego,

art. 6 ust. 1 lit b) RODO, w zwigzku z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych regulaminem udzielania zamdwien publicznych w celu wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktdérej dane dotycza tj. zawarcie odptatnej umowy zawieranej
miedzy zamawiajgcym a wykonawcg, ktérej przedmiotem jest ustuga, dostawa lub
robota budowlana (tez umowa
o podwykonawstwo),

art. 6 ust. 1 lit a RODO na podstawie zgody. Zgoda jest wymagana, gdy uprawnienie do
przetwarzania danych osobowych nie wynika wprost z przepiséw prawa,
a Panstwo przekazg administratorowi z wtasnej inicjatywy wiecej danych niz jest to
konieczne dla zatatwienia swojej sprawy (tzw. dziatanie wyraznie potwierdzajgce) np.
podanie nr telefonu, adresu e-mail i inne.

2. Panstwa dane osobowe mozemy ujawniaé, przekazywaé i udostepnia¢ wytgcznie

podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa sg nimi m.in.

wykonawcy, podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe, bankowe, telekomunikacyjne oraz inne
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podmioty, gdy wystgpig z takim zgdaniem oczywiscie w oparciu o stosowng podstawe prawnag.

Pracownikom oraz wspotpracownikom administratora. Paiistwa dane osobowe mozemy takze

przekazywaé podmiotom, ktore przetwarzajg je na zlecenie administratora tzw. podmiotom

przetwarzajacym, sg nimi m.in. podmioty Swiadczace ustugi informatyczne i inne, jednakze

przekazanie Panistwa danych nastgpi¢ moze tylko wtedy, gdy zapewnig one odpowiednig

ochrone Panstwa praw.

3

. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg do czasu istnienia podstawy do ich

przetwarzania, w tym réwniez przez

okres przewidziany w przepisach dotyczacych przechowywania i archiwizacji dokumentaciji
i tak:

1) przez okres 5 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego,

2)  jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, przez czas trwania umowy, do czasu
przedawnienia roszczen,

3)  w zakresie danych, gdzie wyraziliScie Paistwo zgode na ich przetwarzanie, do czasu
cofniecie zgody, nie dtuzej jednak niz do czasu wskazanego w pkt 1.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora majg Paristwo prawo
do:

4)

1) dostepu do tresci danych, jednakze, jezeli spetnienie obowigzku prawa dostepu do
danych osobie, ktérej dane dotyczg, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku,
zamawiajgcy moze zgda¢ od osoby, ktérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub
daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu,

2) sprostowania danych,

3) usuniecia danych, jezeli:

a) wycofajg zgode na przetwarzanie danych osobowych,

b) dane osobowe przestang by¢ niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub dla
ktérych byty przetwarzane,

c) dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

ograniczenia przetwarzania danych, jezeli:
a) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdorej dane dotyczg. Wystgpienie osoby
z zgdaniem ograniczenia przetwarzania danych nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursu.
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5) cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie
danych dokonywane przez administratora przed jej cofnieciem.
5. Podanie Panstwa danych:

1) jest wymogiem ustawy na podstawie, ktérych dziata administrator. Jezeli odmdwig Panstwo
podania swoich danych lub przekazg nieprawidtowe dane, administrator nie bedzie médgt
zrealizowac celu do jakiego zobowigzujg go przepisy prawa,

2) jest wymogiem umowy, jezeli nie przekazg Panstwo nam swoich danych osobowych nie
bedziemy mogli podpisac i realizowad z Panstwem zawarcia umowy,

3) jest dobrowolne w zakresie zgody, ktéra moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.

6. Przystuguje Panstwu takze skarga do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - Warszawa ul. Stawki 2, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie swoich danych
osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

7. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym réwniez
w formie profilowania

8. Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.
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