Zalgceznik nr 1 do uchwaly nr XVIII/101/2020 Rady Gminy Wielka Nieszawka

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie gminy Wielka
Nieszawka

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Gminy Wielka Nieszawka, zwanej dalej ,,Gming™ oraz
odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym:

1) minimalny poziom ustug swiadczonych przez gming w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow;
2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;
3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;
4) warunki przylaczenia do sieci;
5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych;
6) sposéb dokonywania przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przyfacza;
7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow;
8)standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby =zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosei zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 1437);
2) Gmina - Gming Wielka Nieszawka;
3) umowa - umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow zawartg migdzy gming
a odbiorca.

Rozdzial 2. Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez gmine w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody Gmina jest zobowigzana:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadane] sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regulama wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odprowadzania sciekow Gmina jest zobowiazana:
1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;
2) zapewni¢ ciggly odbior sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi



przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie Sciekow;
3) odprowadzaé wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3. Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw odbywa sie w oparciu

0 pisemng umowe zawarta miedzy Gming a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug, wniosku o zawarcie
umowy, o ktéorym mowa w § 6 Regulaminu, Gmina sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie sciekow.

3. Gmina udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowiazujace ogoélne warunki umow,
ile sie nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie sciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekéw z gming

powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, numer NIP lub REGON (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej ma dotyczy¢ umowa;

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomos¢ jest podiaczona do gminnej sieci wodociggowej,
czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podiaczona do gminnej sieci kanalizacyjnej, czy tez
wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow;

5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez gming z osobg

korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu,

a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, numer NIP lub REGON (jesli posiada) oraz adres
zamieszkania osoby (lub siedziby podmiotu) korzystajacej z lokalu, ktérego dotyczy wniosek

o0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby:

2) wskazanie lokalu, ktérego ma dotyczyé umowa.

§8. W przypadku 0s6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji, wnioskodawca wraz z wnioskiem
0 zawarcie umowy przedstawia Gminie odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji wnioskodawcy.

Rozdzial 4. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw sa prowadzone przez

Gming z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci

dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowig:

1) wskazania wodomierza gtownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) przecigtne normy zuzycia wody;

4) oszacowane wysokosci sredniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy ustug.



3. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne

w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow.

4. Stosowanie przez gmine cen i stawek oplat wynikajacych z nowych taryf, podanych do
wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i gminy, nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow ushug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekow swiadczone przez gming jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, gmina wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi
takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi gmina zawarla
odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5. Warunki przylgczania do sieci.

§ 11. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnoscei:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu (w przypadku oséb
prawnych, przedsigbiorcow i instytucji);

4) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przyltaczona do sieci;

5) mape zasadniczg w skali 1:500 lub 1:1000;

6) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

7) planowang wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow;

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Gmina

w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje warunki

przylgczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni.

4. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona;

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci;

4) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci Gmina, w terminie 30 dni od

otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie wnioskodawce, wskazujac przyczyny, ktore

uniemozliwiajg przylaczenie i wydajac informacje techniczna.

Rozdzial 6. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych.

§12. 1. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE PNI6 z atestem
do wody spozywczej;

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zamontowac opaske z zasuwg samo nawiercajaca, obudoweg
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna i obrukowaé, a miejsce zamontowania zasuwy oznakowac
tabliczka na stupku lub na ogrodzeniu;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodow



w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200
mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie lub
rozdrabniarki.

2. Przy projektowaniu przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) unikanie lokalizacji przylaczy we wjazdach, pod utwardzeniami, pod krzewami i drzewami,
w wyjatkowych sytuacjach przylacza ulozy¢ w rurze ostonowej PE umozliwiajacej wymiang
przylacza bezrozkopowo;

4)dojazd i dostep do studni rewizyjnych, ktore powinny by¢ umieszczone na przylaczu

kanalizacyjnym na terenie nieruchomosci jak najblizej jej granicy.

Rozdzial 7. Sposéb dokonywania przez gmine odbioru wykonanego przylacza

§ 13. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, w ramach ktérego Gmina dokonuje

sprawdzenia zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami technicznymi

przylaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodomierzowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Odbior przylacza odbywa si¢ w uméwionym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty
zlozenia wniosku o odbidr przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
3. Odbior przylacza jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Wynik odbioru wykonanego przylacza jest potwierdzany protokotem odbioru technicznego.
5. Protokol odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialéw i dlugosci, rodzaju odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad komisji, w tym: wykonawce i osobg ubiegajaca si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylacze;
5) podpisy cztonkow komisji.
6. Protokét odbioru przyltacza stanowi potwierdzenie prawidiowoscei jego wykonania
i uprawnia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie Sciekow.,

Rozdzial 8. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug o odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i prowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 14. 1. Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej

3 dniowym.

2. Gmina ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety,

o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych gmina moze o zdarzeniach, o ktorych mowa

w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby



korzystajace z lokali, z ktdrymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode

1 odprowadzanie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin gmina ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,

w szczegolnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
gminy z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9. Standardy obslugi odbiorcéw ustug tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow

§15. Gmina jest zobowigzana do niezwlocznego udzielania odbiorcom ushug wszelkich istotnych
informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez gming umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skiadana w formie pisemnej lub e-mail, po powzigciu informacji

o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym

jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie urzedu gminy lub jej doreczenia gminie

w inny sposob.

4. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§ 17. W siedzibie urzgdu Gminy winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) taryfy aktualnie obowiazujgce na terenie gminy;

2) tekst jednolity Regulaminu;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu gminy dokonywany jest

w miejscach uzgodnionych z gmina, przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow

przeciwpozarowych.
2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje
Gminie informacje o ilosci pobranej wody.
3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
Strazy Pozarnej.
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